v CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

1. Da qualificacio das Partes:

/ Pelo presente instrumento, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal -
/ Senac-DF, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criado por Decreto Lein. 8.621, de
10 de janeiro de 1946, com sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, inscrito no CNPJ
/ 03.296.968/0001-03 localizada sito a Setor SGAN, QD. 712/912 Conjunto “E” s/n CEP 70.790-125;
[ representado por seu Presidente do Conselho Regional, Senhor José Aparecido da Costa Freire,
brasileito, divorciado, RG n°® 610.891 SSP-DF, CPF n° 329.692.791-34, residente e domiciliado em
Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATADOQ e/ou Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial do Distrito Federal - Senac-DF e o (a) CONTRATANTE/Aluno (aluno e/ou responsavel
legal), qualificado no item 1 do TERMO DE ADESAO, que faz parte integrante deste contrato, t&ém
entre si justo e acertado o Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais, compreendendo os Cursos
de Educagdo Profissional de Formag#o Inicial e Continuada, Educagio Profissional Técnica de Nivel
Meédio, de Extensio, de Graduagio e de Pds-Graduacio, seja na modalidade presencial e/ou de forma
remota/online, ministrados em qualquer unidade educacional do CONTRATADO, nos seguintes

termos:

2. Do Objeto do Contrato:

O presente contrato tem como objeto a prestacfio de servicos educacionais oferecidos pelo
CONTRATADO, compreendendo os Cursos de Educagdo Profissional de Formagao Inicial e
Continuada, Educagfo Profissional Técnica de Nivel Médio, de Extensgo, de Graduagéo e de Pos-
Graduacdo, conforme especificacio indicada no item 3 do TERMO DE ADESAOQ, em qualquer
Unidade Educacional do CONTRATADO (item 2 do TERMO DE ADESAOQ), inclusive da
denominada Faculdadede Tecnologia e Inovagdo Senac, seja na modalidade presencial e/ou de forma
remota/online, se houver (item 3 do TERMO DE ADESAO), na forma estabelecida neste instrumento
contratual e no TERMO DE ADESAO.

3. Da Fundamentag¢io Legal:

O presente Contrato de Prestagio de Servigos Educacionais, celebrado entre 0o CONTRATANTE e o
CONTRATADQO, esta fundamentado, no que for aplicivel ao CONTRATADO, de acordo com a sua
natureza juridica ou modalidade de ensino prestado, nos Artigos 205 e seguintes da Constituigdo
Federal, nas leis ordindrias que regem as relagdo juridica entre as partes, incluindo mas ndo se
limitando, aos Artigos 46 e seguintes daLei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), Lei n®
9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéio - LDB), Decreto n® 5.154/04, Lei n® 9.870/99 (Lei
das Mensalidades Escolares), Lei n® 10.097/2000 (Programa de Aprendizagem), Decreto Lei n°
6.633/2008 (Programa Senac de Gratlllidade), Lein®. 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protegio de
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ados) e as normas e os procedimentos do CONTRATADO, que poderio ser alterados em fun¢éo de
atualizacdes e/ou legislagdes aplicaveis.

4. Da Publicidade Do Contrato:

A coOpia do presente contrato encontra-se disponivel na Secretaria Escolar, no site:
www.df senac.br/wp-content/uploads/2020/1 2/contrato-adesao.pdf e estd registrado no Cartério do
1° Oficio de Registro Civil e Casamento do Distrito Federal, localizado na SCS Quadra 08 Bloco B-
60 Sala 140-E Ed. Venincio Shopping - Asa Sul, Brasilia - DF, 70333-900.

5. Da Prestaciao de Servigos e da Contrapartida:

O CONTRATADO se¢ obriga a prestar os servigos educacionais, em conformidade com as normas da
Clausula 3 e do Plano de Curso, se o caso e, em contrapartida a esses servigos educacionais, o
CONTRATANTE se compromete a pagar pelo curso identificado, dentro das condigdes oferecidas
pelo CONTRATADO, para cada tipo de servigo educacional, conforme informagdes constantes do
TERMO DE ADESAO.

5.1. Ni3o estio incluidos neste Contrato de Presta¢do de Servicos Educacionais, o uniforme, a
alimentagfo, o material educacional ¢/ou didatico de uso individual do aluno, despesas individuais
nas atividades de campo (hospedagem, alimentagdio, transporte), e demais documentos porventura
solicitados pelo CONTRATANTE, ressalvadas as modalidades citadas no item abaixo;

5.2. Programas Especiais como: Programa Senac de Gratuidade (PSG), Aprendizagem, Programas
Corporativos e outros programas educacionais, promovidos pelo CONTRATADO em parceria com
a Unifo, Distrito Federal e Entidades ou pessoas juridicas, com ou sem fins lucrativos, obedecerdo as
disposigdes contidas em Lei, Contrato/Convénio Especial € Regimento Escolar do Senac-DF.

6. Das Atividades Pedagogicas:

O CONTRATADO se responsabiliza pela orientagdo educacional e didatico-pedagodgica, fixagdo de
carga horiria, indicagdo dec instrutores e/fou professores, ambientes educacionais de ensino
profissional e em salas de aula, laboratorios e/ou outros ambientes, de fixacdo de datas e formas de
avaliagdes, além de outras providéncias que as atividades educativas exigirem, a seu exclusivo
critério, conforme informativos, normas e procedimentos, como por exemplo:

6.1. A eventual fusio de turmas ou substituicio de instrutores e/ou professores sera efetunada
exclusivamente a critério do CONTRATADQO;

6.2. O CONTRATANTE se compromete a cumprir as normas presentes no Regimento Escolar, as
normas e procedimentos internos do CONTRATADO, divulgadosno Portal do Aluno € e/ou em local
publico na unidade educacional, sob pena de sofrer penalidades e, inclusive, conforme a gravidade
do ato infrator, a rescisdo deste Contrato;
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6.3. O CONTRATANTE declara estar ciente de que, se o curso no qual foi inscrito possuir praticas
perigosas ¢/ou insalubres, bem como o manuseio de objetos perfuro-cortantes ou qualquer outro que
envolvam riscos de acidentes, faz-se necesséria a assinatura de Termo de Responsabilidade e ainda
de qualquer outro exame ou declaragio de aptidéo fisica antes do inicio das atividades de praticas
e/ou delaboratodrio, conforme especificidade do Plano de Curso e orientagfo feita no ato damatricula,
sob pena de impedimento da realizagdo das referidas préaticas;

6.4. Nos cursos com estagio obrigatério e pratica profissional supervisionada, o CONTRATANTE
confirma estar ciente de que os hordrios desta atividade poderdo ser diferentes do periodo do curso,
conforme determinagio de cada campo de estigio/pratica, sendo obrigatorio o cumprimento de carga
horaria integral constante no Plano de Curso;

6.5. O CONTRATANTE estd ciente de que o estagio ndo-obrigatorio é uma oportunidade opcional
do aluno néo sendo responsabilidade do Senac-DF a negociagdo deste tipo estagio;

6.6. Os conteidos, materiais, disciplinas, corpo docente, cronogramas e horarios das atividades
relacionadas ao objeto deste contrato poderio sofrer alteracdes ao longo do curso, conforme
necessidades do CONTRATADO, sendo tais alteracdes disponibilizadas ao CONTRATANTE,
durante o periodo regular de realizagdo do curso, em tempo habil para que seja possivel o acesso ao
conteido de cada disciplina antes da realizagio da respectiva avaliagdo, ndo sofrendo o
CONTRATANTE qualquer prejuizo em funcéio de ditas alteragdes;

6.7. Nos cursos daFaculdadede Tecnologia e Inovagéo Senac néio ¢ permitido, durante o semestre
letivo, a alteragdo ou excluséo de disciplinas pelo CONTRATANTE, apds as datas estabelecidas no
calendario académico;

6.8. Em razdo do cronograma pedagdgico a ser seguido em cada curso, ndo serd permitido a
inclusfio de alunos em turmas que atingirem 25% da carga horaria do curso.

7. Do Fornecimento de Documentos;

O CONTRATADO compromete-se a fornecer, gratuitamente, ao CONTRATANTE, a primeira via
dos seguintes documentos: recibo, nota fiscal, boleto bancério, certificado ou diploma e histdrico
escolar.

7.1. A partir da segunda via serd cobrado um valor definidlo em normas intemas do
CONTRATADO, a ser divulgado no sitio eletrdnico do CONTRATADO.

8. Dos Descontos

\ O CONTRATADO podera fornecer desconto e bolsas de estudo, conforme as Politicas Internas a
‘ serem amplamente divulgadas no website do Senac AR/DF.

8.1. Eventuais descontos ndo serdo cumulativos, nem retroativos, prevalecendo sempre o maior,
caso 0 CONTRATANTE jé-goze de-descontos obtidos a qualquer titulo;
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8.2. Eventuais descontos incidirio somente nas mensalidades, ficando excluid os material didatico,
taxas, unidades curriculares isoladas e disciplinas cursadas em regime de dependéncia.

9. Dos Pagamentos:

O CONTRATADO se compromete a realizar os pagamentos previstos no item 4 do TERMO DE
ADESAO, conforme termos e condi¢des pactuadas entre as partes, sob pena da incidéncia das
penalidades previstas neste instrumento.

9.1. Os boletos deverdo ser quitados até o vencimento em agéncias bancarias, casas lotéricas ou
correspondentes bancérios, intemet ou por outros meios de pagamento eletrdnicos ou presenciais
disponibilizados pelo CONTRATADO;

9.2. A falta dorecebmmento do (s) boleto (s) bancério (s) pelo CONTRATANTE, néo justifica a

auséncia de pagamento das parcelas no respectivo vencimento, uma vez que os documentos poderdo
ser obtidos, a qualquer tempo, junto 4 Secretaria da Unidade, através da Central de Relacionamento

/ com o Cliente do CONTRATADO ou ainda no Portal do Aluno no sitio eletronico do
CONTRATADO.

10. Das Penalidades Moratorias:

O atraso do pagamento no vencimento previsto para cada parcela, prevista no item 4 do TERMO DE
ADESAQ, autoriza 0 CONTRATADO 2 aplicar os juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die
(proporcionalmente ao dia), sobre o valor devido, corrigido monetariamente pelo INPC, acrescido na
multa de 2% (dois por cento), a partir do dia subsequente imediato a inadimpléncia ou atraso.

10.1. Em caso de inadimpléncia, ser8o suspensos os eventuais descontos concedidos ao
CONTRATANTE;

10.2. Caso a parcela nio tenha sido quitada até o primero dia util apoés o vencimento, o
CONTRATANTE serd considerado inadimplente/em mora e podera receber ligagdes efou
comunicados escritos;

10.3. Em caso de inadimpléncia ou mora das parcelas ou qualquer obrigacio de pagamento
decotrente dos termos contratuais apos o 90° (nonagésimo) dia, 0 CONTRATADO esta legalmente
autorizado a incluir o CONTRATANTE, Responsavel Legal e/ou Financeiro, nos cadastros de
protegdo ao crédito, Cartorios de Protestos, envio para cobranga extrajudicial e/ou outros legalmente

existentes, com o intuito de cobrar os valores devidos;

10.4. As despesas de cobranga serio arcadas pelo CONTRATANTE que deu causa a
inad impléncia;
10.5. Em caso de inclusio do CONTRATANTE no CDL/SPC, SERASA, Cartorios de Protestos,
ap0s o recebimento do débito, serd solicitado a excluséio do nome do devedor do cadastro restritivo
de crédito, nos termos da lei, em até 2(dois) dia uteis;
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10 6 Caso as medidas supra adotadas ndo surtam o efeito desejado, o CONTRATADO poderi
propor medidas judiciais cabiveis, acrescida de todos os encargos legais, moratérios e contratuais,
honoréarios advocaticios de até 20% (vinte por cento) e demais despesas e custas judiciais e
extrajudiciais;

10.7. O CONTRATADO reserva-se ao direito de ndo matricular ou ndo realizar a rematricula do
aluno inadimplente ou em mora, conforme autorizado pela legislagdo vigente.

11. Da Exting¢io do Contrato:

O contrato vigorard até seu total cumprimento, independentemente do tempo de duragdo do
curso/semestre, podendo ser extinto unilateralmente:

11.1. Pelo Alno/CONTRATANTE efou seu Responsavel legal e/ou financeiro, por requerimento
expresso proprio, através de Formulario de Resiligdo de Contrato, a qualquer tempo, a ser protocolado
junto & Secretaria da Unidade Educacional do Senac AR/DF;

11.1.1. A simples auséncia do aluno as aulas e/ou demais atividades previstas no curso, ainda que
de forma reiterada, por qualquer que seja 0 motivo, ndo implica na extingdo contratual automatica do
Contrato e ndo desobriga 0 CONTRATANTE dos pagamentos devidos, uma vez que a resilicdo sé
sera vélida apos a devida comunicagfio e procedimentos necessarios, bem como os calculos da
extingdo serdo baseados na data da efetiva homologagio do pedido na coordenagio.

11.1.2. No caso de pedido de resiligio, 0 CONTRATANTE ap6s o prazo legal de desisténcia,
mencionado no item 12 deste contrato, 0o CONTRATANTE devera pagar a multa de 10% (dez por
cento) do valor bruto das parcelas vincendas.

11.1.3. Seo CONTRATANTE ji tiver frequentandoo curso e formalizar o pedido de resiligdo, além
damulta estipulada no subitem anterior, também ficard obrigado ao pagamento das parcelas vencidas
¢/ou dos valores correspondentes as horas aulas disponibilizadas pelo Senac AR/DF.

11.2. Pelo Senac AR-DF/CONTRATADO:

11.2.1. Por descumprimento de quaisquer itens deste Contrato ou do estabelecido no Regimento
Escolar, e/ou demais normas do Senac-DF/CONTRATADO.

11.2.1.1. O CONTRATADO reserva-s¢ o direito de rescindir o presente contrato e cancelar a
matricula, bem como de ndo a renovar, por motivo disciplinar, de acordo com suas normas €
procedimentos intermos.

11.2.1.2. O CONTRATADO podera rescindir este contrato se 0 CONTRATANTE desistir do curso
ou transferir sua matricula para outra escola, sendo devidos os valores correspondentes aos servigos
efetivamente prestados e as penalidades previstas neste mstrumento.

11.2.2. © CONTRATADO reserva-se o direito de adiar o inicio do curso, pelo prazo de até 90
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/Z (noventa) dias, em qualquer modalidade,a contar dadatadeinicio prevista na programac¢fo de cursos.

/ / Apds este prazo, o curso sera cancelado, sem qualquer prejuizo financeiro para 0o CONTRATANTE.

f
/

12. Da desisténcia

O CONTRATANTE poder desistir do Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais no prazo de
7 (sete) dias corridos da sua assinatura.

12.1. Se a prestagdo de servicos ndo tiver sido iniciada, o CONTRATADQ deverd restituir
integralmente o valor pago pelo CONTRATANTE.

12.2. Caso tenha tido prestacéo de servigos, 0 CONTRATADO devera restituir o valor pago pelo
CONTRATANTE, descontados os valores correspondentes as horas-aulas disponibilizadas pelo
Senac AR/DF.

13. Do Adiamento

O CONTRATADO reserva-se o direito de adiar o inicio do curso, pelo prazo de at€¢ 90 (noventa)
dias, em qualquer modalidade, a contar da data de inicio prevista na programag¢io de cursos. Apos
este prazo, o curso serd cancelado, sem prejuizo financeiro para o CONTRATANTE, sendo que a
devolugdo dos valores pagos serd restituida na conta bancédria informada no campo DADOS
FINANCEIROS do item 1 do TERMO DE ADESAO.

14.  Das Restituicdes

As restituigdes no caso de cancelamento do curso pelo CONTRATADO, dedesisténcia no prazo legal
e de resilicio pelo CONTRATANTE, se for o caso, serdo feitas na conta bancatia informada no
campo DADOS FINANCEIROS do item 1 do TERMO DE ADESAOQ, obedecidos os abatimentos
aplicaveis a cada caso, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corrido.

14.1. Nahipétese deo pagamento daparcela ter sido efetuado por meio decartio de crédito e, tendo
sido o valor debitado na fatura do cartdo vinculado a transagfio firmada, os valores recebidos serdo
apurados, as quantias devidas scrio deduzidas, se for o caso, ¢ 0 CONTRATADO solicitard o
cancelamento das demais parcelas vincendas junto & Administradora de Cartfo de Crédito.

14.2. Nos casos de abandono, evasfio, transferéncia para outra institui¢iio de ensino ou de efetiva
prestagdo de servicos pelo CONTRATADO, 0 CONTRATANTE néo terd direito 2 restituicdo de
matricula e/ou parcela(s) paga(s).

15. Da Vigéncia do Contrato:

O presente Contrato de Prestagio de Servigos Educacionais vigorara pelo tempo de duragio previsto
no TERMO DE ADESAO, firmado entre as partes.

16. Da Conclusido do curso — Diplomas e Certificaciio:
Para obter o diploma ou certificado do curso, o CONTRATANTE deverd atender 4s normas do Plano
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A “de Curso e/ou Projeto Pedagégico, ter frequéncia minima exigida, cumprir todas as atividades
- ‘.f’ educacionais previstas e obter aprovagéo de sua aprendizagem em todo o curso;

—

16.1. O diploma e certificado de conclusdo de curso e histérico escolar serdo emitidos, apods

/ cumpridas as exigéncias legais para obtengfio da certificacfio e serdo entregues somente a0 aluno ou
/' pessoa autorizada por ele, mediante autorizacdo por escrito e cpia de documento de identificagdo do
/ aluno e da pessoa autorizada;

[ 16.2. O aluno somente recebera o certificado de conclusido ou diploma apds apresentar documento
/' comprobatério legalmente exigidos e ndo possuir nenhuma pendéncia junto a Institui¢do.

[ 17.  Direitos Autorais:

/ O CONTRATANTE ni#o esta autorizado a divulgar quaisquer informagdes enviadas ou recebidas em
: chats, listas de discussdo, midias sociais ou em sala de aula para pessoas ndo inscritas no curso;

17.1. O CONTRATANTE nio podera reproduzit, com fins comerciais ou ndo, nenhum dos
materiais ou contetdos didaticos utilizados no curso, sob pena das punigdes previstas na legislagédo,
em especial na Lei n° 9.610/98.

18. Use da Imagem do CONTRATANTE:

O CONTRATANTE e/on ALUNO autoriza expressa € gratuitamente a vinculagdo do seu nome ¢
imagem para fins publicitarios que se refiram a prestagdo de servigos educacionais tratados neste
instrumento, por prazo indeterminado, e em nenhuma hipdtese a imagem serd utilizada de maneira
contraria 4 moral e aos bons costumes, inclusive aos artigos da lei de Prote¢do de Dados, bem como
o art. 57, inciso X, da Constituicio Federal e art. 17 do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente e demais
legislagdes em vigor.

19. Uso da Imagem do CONTRATADO:

Fica vedado fotografar, gravar ou filmar qualquer atividade educacional em: salas de aula,

laboratorios, auditério ou em qualquer outro ambiente da Unidade Educacional, sem prévia

autorizagdo do CONTRATADO, podendo o autor que fizer uso de materiais desta natureza, sofrer as
\ penalidades cabiveis;

19.1. Fica vedadaa utilizacdo dalogomarca do CONTRATADO pelo CONTRATANTE para todo
e qualquer tipo de material promocional (camisetas, bonés, bolsas, etc.) bem como eventos a serem
realizados fora das dependéncias do CONTRATADO, salvo por autorizagiio expressa deste;

20. Bens Patrimoniais:

O Aluno/CONTRATANTE se obriga a manter incélume todos os bens patrimoniais (imovel, moveis,
acervo cultural, computadores, materiais didaticos, dentre outros), que guarnecem o espago fisico do
CONTRATADO, sob pena de responder pela reposicio do bem danificado mais perdas ¢ danos,
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Fecomérdo

independente de culpa ou dolo. E, em caso de agéo judicial, arcara ele (a) com as despesas e custas
processuais e honorarios advocaticios;

20.1. O Aluno/CONTRATANTE que nio devolver na data determinada o (s) livro (s) e outros
/ materiais do CONTRATADO a titulo de empréstimo, pagard multa didria, prevista nas normas
internas do CONTRATADO, até a sua efetiva devolugdo e, apos 30 (trinta) dias de vencido, o
CONTRATADO podera cobrar o valor do (s) bem (ns) emprestado (s) mais despesa (s) que tiver,
mediante expedigio de boleto bancario e, nfo sendo pago o valor, serfio tomadas as medidas judiciais
cabiveis, as expensas de quem deu causa.

21.  Das Disposicdes Gerais

21.1. Todos os avisos, acordos, reniincias ou notificagdes a serem enviadas por qualquer das Partes

nos termos deste Contrato deverfio ser consideradas entregues quando recebidas sob protocolo ou

com "aviso de recebimento” expedido pelo correio, por telegrama ou ainda, por correio eletrénico,
/ nos enderecos constantes do Termo de Adesdo.

21.1.1. Ascomunicagoes feitas por correio eletrénico serfio consideradas recebidas na data de seu
envio, desde que seu recebimento seja confirmado;

21.1.2. O CONTRATANTE se obriga a comunicar ao CONTRATADO a eventual mudanca de
endereco na Secretaria Escolar ou no website, bem como atualizar seus dados cadastrais sempre que
houver alguma alteragéo;

21.1.3. A falta de comunicacgfio de que trata o item 21.1 sujeitard o CONTRATANTE a arcar com
todos os prejuizos/gravames que essa omissdo acarretar.

21.2. Para que 0 Aluno/CONTRATANTE possa iniciar o curso, € necessaria a quitagio da primeira
parcela, prevista no Termo de Adesdo firmado.

21.3. Nio serd permitido acompanhante de qualquer idade em sala de aula, salvo as pessoas com
deficiéncia, mediante comprovacdo e autorizagdo antecipada do CONTRATADO;

21.4. Nio é permitida a entrada e a permanéncia de pessoas portando qualquer tipo de armas,
bebidas alcodlicas e substéncias proibidas por lei nas dependéncias do CONTRATADO;

21.5. O CONTRATANTE poderd ingressar no curso apds o inicio dasaulas, desde que ndo atingido
o percentual de 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria do curso.

21.5.1. O CONTRATANTE que assinar o contrato ap6s o inicio do curso NAO tera direito ao
abatimento proporcional do prego, nem 4 reposic¢éo de aulas ja ministradas.

21.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de remangjar qualquer turma ou fazer jungdo de

classes sempre que o niimero de alunos(as) porsala for inferior ao estabelecido no ponto de equilibrio.
. Poderi ainda transferir as aulas para outros espagos fisicos a qualquer tempo, caso ocorram quaisquer

situagdes-que pogggmd.merfelitudiregmncnte na seguranca ou aprendizado dos(as) alunos(as).
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e 1.7. Eventual solicitacio de mudanca de turma, turno ou unidade, segunda via de carteirinha e

d "/ demais servigos serdio cobrados conforme tabela disponibilizada no sitio eletrénico da Instituigéo.
/

/;
/.f
2

21.8. O Aluno/CONTRATANTE que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia, imprudéncia
/ ou impericia, violar direito e causar dano ao CONTRATADO, ainda que exclusivamente moral, fica
/ obrigado 3 reparagio de forma integral, na forma da Lei;

J 21.9. O CONTRATADO, em caso da necessidade de prorrogagdo nas programagdes (decorrentes
/ de feriados, problemas técnicos em sala, doenga de docentes ou outros fatores imprevisiveis), devera

/ repor as aulas apés a data de término, estabelecido no Termo de Adesio sem prejuizo ao
/ CONTRATANTE;

/;" 21.9.1. O Senac-DF/CONTRATADO nio se obriga a repor as aulas e/ou atividades ndo frequentadas
| pelo aluno.

21.9.2. O Aluno/CONTRATANTE que ndo frequentar o curso contratado, descrito no Termo de
f Adesdo ao presente Contrato, por motivos quaisquer e ndo sc manifestar até o encerramento da
programacio do curso, renuncia ao recebimento de qualquer valor pago, com a integracio do
montante ao patriménio do CONTRATADO, até mesmo porque o curso foi disponibilizado e foi
faculdade do aluno a opgdo por néo participar das aulas.

21.10. Este contrato se aplica, no que couber, ao ensino remoto/a distdncia/online, por meio dos
mecanismos e tecnologia educacional que permita o ensino ndo presencial;

21.10.1. A modalidade do curso, se presencial ou néo, serd definida no momento da assinatura do
Termo de Adesdo, de acordo com as ofertas disponibilizadas pelo CONTRATADO;

21.10.2. A forma de ministrar as aulas ndo presenciais, com suas regras especificas, obedecida a
legislagio aplicavel, serd disponibilizada ao Aluno, em documento a parte, do qual ele daré ciéncia;

21.10.3. Caberd ao CONTRATADO a decisio de ministrar os cursos sob as formas ndo
presencial/ensino 2 distancia, caso seja necesséario, obedecidas as normas que regem a materia;

21.10.4. E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE dispor de recursos técnicos adequados de
transmissdes e desenvolvimento de atividades virtuais, disponibilizados pela CONTRATADA, que
ndo fornecera nenhum suporte técnico ao(d) CONTRATANTE.

21.11. As partes tém justo e acertado que este contrato valerd e tera eficacia e forga como titulo
executivo extrajudicial, nos termos do Art. 784 111, do Cédigo de Processo Civil;

21.12. O CONTRATANTE concorda expressamente que o CONTRATADO podera, ao seu
exclusivo critério, formalizar contratos de cessio de direitos, ou dar em garantia os créditos relativos
a este contrato, em contratos de mituo, financiamento ou qualquer outra operacéo financeira firmada
entre 0 CONTRATADO e institui¢des legalmente estabelecidas.
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21.13. O presente Contrato de Adesdo de Prestagio de Servigos Educacionais é realizad o em caréter
irrevogavel, irretratdvel e intransferivel, o qual obrigam as partes a cumpri-lo, a qualquer titulo, bem
como seus herdeiros € sucessores;

21.14, A eventual omissdo ou tolerincia, por qualquer das Partes, com relaciio aos termos deste
instrumento, valeri tio somente de forma isolada e ndo serd entendidacomo renfincia aos direitos
dele decorrentes, nem representara revogagao, alteragdo ou novagio das obrigagdes aqui assumidas,
nem isentara a outra parte do integral camprimento de suas obrigagdes, conforme aqui previstas.

21.15. Caso qualquer das disposicBes constantes deste Contrato venha a ser julgada ilegal, invalida
ou ineficaz, prevalecerio todas as demais disposigdes ndo afetadas por tal julgamento,
comprometendo-s¢ as partes, de boa-fé, a substituirem as disposi¢des afetadas por outra que, na
melhor forma possivel, produza o mesmo efeito pretendido pela clausula original.

21.16. Este Contrato sera regido ¢ interpretado de acordo com a legislagdo brasileira.

21.17. As partes reconhecem a validade e a seguranga juridica da producdo documental eletronica e
de seu processamento via intranet ou intemet, assim como de exemplar impresso por qualquer das
partes, se necessirio, para comprovagio externa do presente Contrato de Prestagio de Servigos
Educacionais ao qual atribuem eficécia legal equivalente a de um original com suporte fisico,
subscrito pelas partes;

21.18. O CONTRATANTE confirma, neste ato, que leu e entendeu claramente, concorda € aceita
todas as condicdes deste Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais pactuado;

21.18.1. O(A) CONTRATANTE declara que teve conhecimento prévio das condigdes financeiras
deste CONTRATO, resumo financeiro e regimento escolar, aceitando livremente as condigdes nestes
estabelecidas.

21.19. Qualquer alteragdo neste Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais podera ser feita
apenas mediante Aditivo escrito, apos solicitagio por escrito do CONTRATANTE e aprovagdo dos
setores responsaveis.

21.20. Os casos omissos serfio resolvidos entre as partes, de comum acordo, sendo que qualquer
outra disposi¢do contratual poderd ser estabelecida entre 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO,
por termo aditivo especifico, para tratar de alguma especificidade dos cursos das Unidades
Educacionais e Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac, caso necessario.

21.21. O Aluno/CONTRATANTE se compromete a nfio fornecer suas informagdes de acesso ao
sistema do CONTRATADO (login, nome de identificagdo, senha de acesso), nem o conteudo dos
Cursos a terceiros.

22. Do Foro Competente:

Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro de Brasilia —
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F, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

22.1. Os casos omissos € os conflitos oriundos do presente instrumento deverdo ser elididos a luz
das disposigdes da legislagfio vigente, afastando-se, desde ja, a arbitragem e a mediagdo como forma
de solucio de litigios.

E, por estarem assim justos e contratados, as partes aceitam as clausulas, condigdes, teor e forma
publica de reconhecimento do presente Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais € que se
integra a0 Termo de Ades3o, a ser formalizado e firmado pelo CONTRATANTE, tomando-se um
unico Instrumento, obrigando-se a cumpri-lo em todos os seus termos.

Brasilia-DF, 1° de fevereiro de 2023.

arecido da Costa Freire

¢ do Conselho Regional do Senac AR/DF
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Titular: Marcelt Caetano Ribas
Francineide Gomes de Jesus
Selo: TJOFT202302106009034GZVM
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICOS EDUCACIONALIS,
ASSINADO ENTRE O SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL E O CONTRATANTE

O presente Termo de Adesdo N° é parte integrante do Contrato de Adeséo de Prestagdo de
Servicos Educacionais, registrado no Cartorio do _ ° Oficio do Distrito Federal, localizado na
, bem como esta disponivel no sifio eletrénico do Senac-DF
www.df senac.br/wp-content/uploads/2020/12/contrato-adesao.pdf

1. Dados Cadastrais do Contratante

Nome Completo:

CPF. | RG: | Data de nascimento: / /
Enderego Completo:

Cidade: | UF: | CEP:

Telefones (Celular/Whatsapp e/ou Fixo):

Endereco de E-Mail:

Nome Completo:

CPF: [ RG: | Data de nascimento: /  /
Enderego Completo:

Cidade: | UF: | CEP:

Telefones (Celular/Whatsapp e/ou Fixo):

Enderego de E-Mail:

Nome Completo:

CPF: | RG: | Data de nascimento:  /  /
Endere¢o Completo:

Cidade: | UF: | CEP:

Telefones (Celular/Whatsapp efou Fixo):

Endereco de E-Mail:

Aéncia: ' Operagio: ]
Conta []Corrente [JPoupanga | Ntimero da Conta:

2. Dados cadastrais do Contratado

Nome Coto: Servigo Nacional de Aprendizag Comercial - Administracio Regina Distrito Federal
nidade Educacional: | CNPJ:

R Oticio de Arasifia-DF | UF: , [ CEP:
NT j@ Protocolo @ Haglairo

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

[]1[]17339 Departamento Regional do Distrito Federal
RYID ____ CEP 70700 125 - T 81 3771-0800
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Objeto do contrate

Nome do Curso: _

Modalidade do Curso: [ Presencial

1 Remoto (on line) 1 Misto

Carga Hordria:

| Frequéncia minima para a aprovagio: 75%

Periodo: COMat COVesp CNot

| Data prevista inicio:

/

/ | Data prevista término: __ / _/

4. Dados pagamento

Valor total do curso: R$

| Plano de pagamento: [JA vista [ Parcelado

| Opgdo de pagamento: [1Boleto

Numero Parcelas

- artéo de crédito

Vencimento

[ Cartiodedébito

r Parcela o alr Toal

O (A) Contratante declara, neste ato, por meio da assinatura do presente Termo de Adeséo, que len,
entendeu, concorda e aceita todas as condigdes e clausulas do Contrato de Prestagio de Servicos Educacionais,
disponivel na Secretaria Escolar, no site: www.df.senac.br/wp-content/uploads/2020 12/contrato-adesao.pdf e

esta registrado no Cartorio do

° Oficio do Distrito Federal, localizado na

como j4 informado no predmbulo deste documento.

5. Assinatura doe CONTRATANTE:

Coniratante:

Brasilia-DF, / /

Responsavel Legal:

Responsavel Financeiro:

Testemunha 1:

6. Assinatura das Testemunhas:

7339 |
0101 3‘

(nome completo, endereco, CPF)

~——Brasiia-DF
e e A0 Brasi
V “- Efgll:iﬂc.m\w @ Rncimro
\
\
\
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{nome completo, endereco, CPF)

Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal
SEPN 712/912, Conjunto E, Brasiia-OF
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este documento visa registrar a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em conformidade
com a Lei n2 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
O Titular consente e concorda que o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —
Departamento Regional no Distrito Federal, doravante denominado Controlador, tome decisdes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento de seus dados
| pessoais, envolvendo operacdes como as que se referem a coleta, producdo, recepcgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdao ou controle da informagdo, modificagao,
/ comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

/ 1) Dados Pessoais
[ O Controlador fica autorizado a tomar decisdGes referentes ao tratamento e a realizar o

tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular:

Nome completo.

Data de nascimento.

Numero e imagem da Carteira de Identidade (RG).

Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

Fotografia 3x4.

Estado civil.

Nivel de instrucdo ou escolaridade, com comprovacdo via imagem do documento
(certificado/diploma e histdrico escolar).

Endereco completo, com comprovacdo via imagem do documento (comprovante de residéncia).
Numeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail.

2) Finalidades do Tratamento dos Dados
O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades:

Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Titular para fins de
relacionamento comercial.

Possibilitar que o Controlador envie ou fornega ao Titular seus produtos e servigos, de forma
remunerada ou gratuita.

Possibilitar que o Controlador estruture, teste, promova e faca propaganda de produtos e
servicos, personalizados ou nao ao perfil do Titular.

3)  Compartilhamento de Dados

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 712/912, Conjunto E, 1
Brasilia-DF e CEP: 70790-125 e Tel: (61) 3771-9800
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O Controlador fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes
tratamento de dados para as finalidades listadas neste termo, observados os principios e as

garantias estabelecidas pela Lei n2 13.709/18.

4) Seguranca dos Dados

O Controlador responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n? 13.709/18, o Controlador comunicard ao Titular e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

5)  Término do Tratamento dos Dados

O Controlador podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em
gue os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Apods a
finalidade ser atingida, os dados do titular poderdo permanecer no banco de dados do
controlador pelo periodo de 5 anos, para envios de futuros negdcios, novas prospeccdes, ou

novos langamentos.
Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo, poderdo ser

mantidos por periodo indefinido.

O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Controlador, a qualquer momento,
gue sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que
poderad ser inviavel ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou servicos ao Titular a

partir da eliminacdo dos dados pessoais.

6) Direitos do Titular
O Titular tem direito a obter do Controlador, em relagao aos dados por ele tratados, a qualquer

momento e mediante requisi¢do:

| — confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados;

IIl — correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n? 13.709/18;

V — portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos

comercial e industrial;
VI —eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses

previstas no art. 16 da Lei n? 13.709/18;
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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VIl — informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou us
compartilhado de dados;

VIl —informagado sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

IX — revogac¢do do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da Lei n2 13.709/18.

7) Direito de Revogagao do Consentimento
Este consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagdao
via e-mail ou correspondéncia ao Controlador.

Glossario

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico;

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

DADO PESSOAL: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;
TRATAMENTO: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢dao, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

ANONIMIZACAO: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta,
a um individuo;

CONSENTIMENTO: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

FINALIDADE: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

BLOQUEIO: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do
dado pessoal ou do banco de dados;

ELIMINACAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados;
AUTORIDADE NACIONAL: ¢érgdao da administragdao publica indireta responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n? 13.709, de 14
de agosto de 2018), se houver.
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Em caso de concordancia, por gentileza, insira suas informacgdes para identificacdo e assine ao

final manifestando seu consentimento para que o SENAC/AR - DF use seus dados pessoais em
conformidade com este termo.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 712/912, Conjunto E, 4
Brasilia-DF e CEP: 70790-125 e Tel: (61) 3771-9800
www.df.senac.br




