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Brasilia-DF, 04 de fevereiro de 2025.

EDITAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administragao Regional do Distrito Federal

Pregio Eletronico n° 90004/2025 Abertura as 10:00 h em 19/02/2025 no sitio www.gov.br/compras/pt-br

Edital também disponivel no sitio eletrénico https://transparencia.senac.br/#/home

Objeto

Contratagdo para a prestacao de servigos de telecomunicagdes, para o fornecimento de links de dados redundante empresarial de acesso INTERNET, ao Senac-DF

Valor Total Estimado

R$ 847.953,60 (oitocentos e quarenta e sete mil, novecentos e cinquenta e trés reais e sessenta centavos).

Registro de Precos Vistoria
NAO NAO
Instrumento Contratual Forma de Adjudicacio
CONTRATO GRUPO UNICO
Amostra/Prova de Conceito Modo de Disputa (Pregio)
NAO ABERTO E FECHADO
Regulamento

O Senac-DF, entidade privada e ndo vinculada a Administragdo Publica direta ou indireta, conduzira o procedimento licitatério simplificado de acordo com seu Regulamento de Licitagdes e
Contratos, aprovado pela Resolu¢do Senac n° 1.270/2024. Disponivel em: https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/resolucoes-sesc-1593-e-senac-1270-que-alteram-

e-consolidam-as-modificacoes-no-rlc.pdf

UASG: 926781 — contato: licitacao@df.senac.br

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexo I — Termo de Referéncia;

b) Anexo II — Caderno de Especificagdes (0093337); e,
¢) Anexo IIT — Minuta de Contrato.

1.2 O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis para conhecimento e obtencdo pelos interessados, no site
https://transparencia.senac.br/#/home ou no portal de compras do Governo Federal, www.gov.br/compras/pt-br

1.3 Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica, obedecerdo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia
—DF.

1.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e enderego eletronico, salvo comunicagdo do Pregoeiro ou aviso no sistema.

1.5 As disposigdes previstas na Lei Complementar n® 123/2006 nao sao aplicaveis na presente licitagdo.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar desta licitagdo os interessados que satisfagam as condigdes e as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, inclusive
quanto a regularidade da documentagao, ¢ que estejam devidamente cadastradas junto ao Orgéo Provedor do Sistema, e que:

a) atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos;

b) ndo sejam entidades estrangeiras ou sociedade que ndo funcionem no pais;

¢) ndo estejam sob decretagdo de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo; e

d) néo estejam suspensas de licitar ou contratar com o Senac.

2.2 Como requisito para a participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletronico, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos; e

b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, Art.7°, Inciso XXXIII.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema Compras.gov.br, no site
https://www.gov.br/compras/pt-br.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal da licitante ¢ de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realiza¢do das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

3.3 O uso das chaves de identidade e senha de acesso da licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao Senac-DF, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso.

3.5 O Senac-DF nao ¢ unidade cadastradora do Sistema Eletronico. Os licitantes interessados em participar da licitagao deverdo verificar no site do
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Compras.gov.br as unidades cadastradoras do sistema para a apresentagdo da documentagdo pertinente.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A licitante devera encaminhar Proposta Financeira, exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura
da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.1.1 Até o horario marcado para abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

4.2 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac-DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3 Todos os custos decorrentes da elaboragéio e apresentagdo das propostas financeiras serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo
cabendo qualquer responsabilidade ao Senac-DF, inclusive, pelas transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico ou de eventual desconexao.

4.4 A apresentagdo da Proposta implicara em plena aceitagdo, por parte da licitante, de todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus
Anexos.

4.5 A elaboragio da Proposta ¢ de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
neste Edital e seus Anexos.

4.6 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, que forem omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis.

4.7 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia
entre pregos unitarios, subtotais e final.

4.8 Quaisquer inser¢des que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo neste Edital, serfo tidas como inexistentes, aproveitando-se
na proposta o que ndo for conflitante com as disposi¢des aqui contidas.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, no site www.gov.br/compras/pt-br, na data, horario
e local indicados neste Edital, por comando do Pregoeiro.

5.2 Durante a sessdo publica, a comunicac¢do entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

5.3 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, com autorizagdo da Comissdo Permanente de Licitagdes, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances, dando
inicio a fase competitiva.

7. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com as propostas aceitas poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do recebimento e do valor do lance.

7.2 As licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de lances, oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por
eles ofertados e registrados no sistema, observados o horario fixado para abertura da sessdo e regras estabelecidas neste Edital.

7.3 Os lances apresentados e levados em consideragdo, para efeito de julgamento, serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragdo.

7.4 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica deste Pregdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que
tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da sessdo de lances do pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as
licitantes para a oferta dos lances.

7.7 O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atua¢@o no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo de lances do pregéo sera suspensa e terd reinicio somente apos
comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagdo.

7.9 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto e fechado, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11 A etapa de envio de lances tera duragdo de quinze minutos. Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao de lances sera automaticamente encerrada.

7.12 Apos a etapa de que trata subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior
percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até dez por cento superiores ou inferiores aquela, conforme o critério
adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 No procedimento de que trata o subitem anterior, o licitante podera optar por manter o seu Gltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

7.14 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigdes de que trata o subitem anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.15 Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1 O julgamento da proposta sera pelo menor prego por grupo.

8.2 Encerrada a etapa de lances o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1° (primeiro) lugar quanto ao prego, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto e demais critérios previstos neste edital.



9. DA NEGOCIACAO

9.1 Apbs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
acima do estimado, para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar
condigoes diferentes daquelas previstas no Edital.

9.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3 A negociagdo podera ser realizada em qualquer fase posterior.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em 1° (primeiro) lugar para enviar os documentos exigidos para habilitagdo e a
Proposta Financeira adequada ao tltimo lance, por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletronico, na extensdo PDF, no prazo estabelecido de 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.1.1 Caso a licitante convocada enfrente dificuldade em atender a convocagdo, devera informar, dentro do prazo previsto no item anterior,
quando lhe podera ser concedido um prazo adicional, a critério do pregoeiro.

10.1.2 Excepcionalmente, o pregoeiro podera disponibilizar o e-mail institucional licitacao@df.senac.br caso a licitante tenha dificuldades
justificadas em anexa-los ao sistema ou este ndo comporte o tamanho dos arquivos.

10.1.3 As demais licitantes participantes da sessdo poderdo solicitar ao pregoeiro vistas dos arquivos enviados nos termos do subitem anterior pelo
chat ou e-mail institucional licitacao@df.senac.br.

10.1.4 A convocagdo para apresentacdo da documentagdo de habilitagdo pelo pregoeiro é unica, devendo as licitantes apresentarem todos os
documentos previstos no Edital, independente dos itens/lotes.

10.1.5 Caso a licitante seja inabilitada ap6s a convocagdo inica, ndo havera outra oportunidade para apresentagdo, em respeito aos principios da
isonomia e vinculag@o ao instrumento convocatorio.

10.2 A Proposta Financeira final a ser encaminhada devera conter as seguintes informagdes:
10.2.1 Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao;

10.2.2 Prego unitario e total de cada item, de acordo com as quantidades e os lances ofertados, em algarismos e por extenso (total), expresso em
moeda corrente nacional (R$);

10.2.3 Apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula nos precos ofertados, inclusive no sistema;

10.2.4 Declaragdo expressa de estarem inclusos nos pregos propostos todos os custos operacionais, equipamentos, EPIs, transportes, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, taxas, fretes, impostos e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente ao objeto deste
Edital. Na falta de tal declaragdo, serdao consideradas inclusas nos pregos todas e quaisquer despesas vinculadas ao objeto desta licitagdo;

10.2.5 O nimero desta licitagdo, razdo social da licitante, nimero de CNPJ, telefone, e-mail, se houver, e o respectivo endereco com CEP, dados
bancarios para fins de pagamento com a indicagdo do nome e niimero do banco, agéncia e conta corrente de titularidade da licitante, vinculada ao CNPJ constante
da Proposta;

10.2.6 Descrigdo detalhada de todas as caracteristicas dos produtos ofertados, de acordo com as especificagdes contidas nos Anexos deste Edital;

10.3 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugo para a lingua portuguesa, efetuada por
tradutor juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

10.3.1 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

10.4 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.5 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do equipamento ofertado, tais
como catalogos, folhetos, manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu posterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de responder as solicitagdes e/ou diligéncias do pregoeiro no chat ou deixar de encaminhar a
documentagdo exigida, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

10.7 Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema eletronico poderdo ser solicitados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.7.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdo Permanente de Licitagdo, na sede do
Senac-DF, localizada no Centro Administrativo José Roberto Tadros ST SGAN QD 712/912 Conjunto E S/N, Asa Norte, Brasilia-DF - CEP 70.790-125.

10.7.2 Os documentos emitidos por cartdrio on-line poderdo ser apresentados, desde que acompanhados de seus respectivos certificados digitais,
para conferéncia do Pregoeiro.

10.8 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.9 O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que detenha conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisao.

10.10 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco estimado ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

10.10.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os
custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado.

10.10.1.1 No caso de obras e servigos de engenharia, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor orgado.

10.10.1.2 No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores cujos valorem forem inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pelo Senac-DF.

10.10.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser
efetuada diligéncia, podendo ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

b) Verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em orgdos publicos ou empresas privadas;

f) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;
g) Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos/prestadores de servigos;

h) Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos/servigos prestados pelo proponente;



i) Consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e
j) Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagio dos servigos.

10.11 Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, desde que incompativeis com os pregos de mercado,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie expressamente a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

10.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro, com autorizagdo da Comisséo, examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

10.13 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obtengdo de melhor prego.

10.14 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante
para que seja obtido preco melhor.

10.15 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
10.16 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

10.17 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital ¢ declarada a licitante vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata,
que sera disponibilizada pelo sistema eletronico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para adjudicagéo e homologagéao.

10.18 Caso nenhum licitante apresente recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto via sistema, cabendo a autoridade competente a homologagao.

11. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.1 Como condig@o prévia ao exame da documentagéo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangéio que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, em complemento a consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedor - SICAF via sistema.

11.2 Para habilitagdo nesta licitagdo, a licitante devera apresentar a seguinte documentagao:

11.2.1 HABILITAGCAO JURIDICA

11.2.1.1 Apresentagdo da cédula de identidade ou documento equivalente;

a) Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente; e

¢) Ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou
eleitos em separado.

11.2.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE, em papel timbrado do atestante, comprovando ter
fornecido materiais ou prestado servigos para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta de qualquer esfera ou empresa privada e o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

b) Para analise da compatibilidade de quantitativos, serd exigida a comprovagdo da entrega ou prestagdo de servicos de pelo menos 10% da
quantidade exigida para o item/grupo;

¢) Também devera constar nos atestados o nome do responsavel pela declaragao;
d) Sera permitido o somatério de Atestados;

¢) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica e demais documentos comprobatorios emitidos por empresas participantes do mesmo grupo
econdmico da LICITANTE e/ou do FABRICANTE.

11.2.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial. A certiddo que ndo possuir
prazo de validade ndo podera ter sua emissao superior a 90 (noventa) dias da data de apresenta¢do dos documentos de habilitagao.

b) Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, que comprovem a equilibrada situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais
de trés meses da data de apresentac@o da proposta;

¢) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

d) E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;
d1) O balango devera estar assinado por contabilistas registrados no Conselho Regional de Contabilidade - CRC;
d2) Quando o balango apresentado for copia do Diario Oficial, ndo ha necessidade da assinatura do contabilista na copia da publicagéo;

d3) O balango dara suporte para a verificagdo do atendimento obrigatorio aos seguintes indices minimos exigidos para a participagdo nesta
licitagdo e razdo de desclassificagdo se ndo atingidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

$G = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
= >
LC Passivo Circulante !

d4) As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido ou capital social de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

11.2.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);




b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, a Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional e o Sistema de Seguridade Social (INSS),
emitida pela Secretaria da Receita Federal, referente aos tributos e contribui¢des federais ¢ a Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeitos negativos), na forma da Lei e com prazo de validade em vigor, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta
for a Licitante;

c) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Fazenda Estadual para participagdo em
Licitagdes, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante, ou ainda, Certiddo de néo contribuinte;

d) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou
domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante, ou ainda, Certidao de ndo contribuinte;

e) Certificado de Regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, da sede da Licitante;
11.3 A documentagdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente.
11.4 O Pregoeiro podera consultar os documentos disponiveis no SICAF, para verificagdo das condig¢des de habilitagdo das licitantes.

11.5 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar pesquisa para efeito de confirmagéo da veracidade ou
validade desses.

0
a

11.6 A prova a que se refere as alineas e “b” do subitem que trata da regularidade fiscal podera ser feita por meio de outros documentos que os

contenham.

11.6.1 A verificagdo em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilita¢do.

11.6.2 As diligéncias mencionadas previstas no subitem anterior ficardo prejudicadas caso o acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer
que seja a razao, ou caso as informagdes contidas nos sites oficiais ndo sejam suficientes para atestar a regularidade da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo
da empresa.

11.7 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substitui¢do aos documentos requeridos neste Edital.

11.8 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica na
documentagdo de habilitagdo, com decisdo fundamentada e registrada em ata, atribuindo-lhes eficécia para fins de habilitacdo.

11.8.1 E permitida a inclusdo de documentos complementares ou atualizado, desde que nio alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica e seja comprobatério de condi¢ao atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos
por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

12. DAS AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

12.1 Nao sera exigida a apresentagdo de amostras ou prova de conceito.

13. DA IMPUGNACAO E DOS ESCLARECIMENTOS

13.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura do certame, qualquer licitante interessado podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o Edital do Pregéo.

13.2 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e encaminhados, na forma eletronica, para o e-mail
licitacao@df.senac.br, ou na impossibilidade, protocolados na Comissdo Permanente de Licitagdo neste Senac-DF, no horario de 10h as 16h, de segunda a sexta-
feira, em dias uteis.

13.3 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes deverdo ser enviados em papel timbrado da licitante e devidamente assinados, obedecendo
ao horario estabelecido no subitem anterior.

13.4 Os pedidos de impugnagdo interpostos por Pessoa Juridica deverdo ser apresentados com o instrumento de procuragdo ou contrato social,
demonstrando que o signatario das pegas detém poderes para representar a licitante.

13.5 Cabera a CPL decidir sobre a peti¢do no prazo de 02 (dois) dias uteis, com auxilio do demandante e do juridico, contados a partir do dia do
seu recebimento, estendendo esse prazo conforme a complexidade.

13.6 O Senac-DF ndo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou
navegador do emissor.

13.7 As impugnagdes ¢ pedidos de esclarecimentos néo suspendem os prazos previstos no certame.

13.8 Acolhida a petigdo contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para julgamento da questdo, nova data sera designada pelo
Pregoeiro para a realizagdo do certame, informando as licitantes por meio do sistema.

13.9 Os avisos, informagdes e convocagdes referentes ao processo licitatorio (esclarecimento/impugnagio, laudos técnicos, resultados e atas),
serdo divulgadas no sistema ou no site https:/transparencia.senac.br/#/home, ficando as empresas interessadas em participar, obrigadas a acessa-los.

14. DOS RECURSOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata ¢ motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua inten¢@o de recorrer, respeitando-se o prazo estabelecido pelo Pregoeiro, ndo sendo inferior a 10 (dez) minutos do aviso do sistema.

14.1.1 O Pregoeiro examinara a intengéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a em campo proprio do Sistema.

14.1.2 A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera apresentar as razdes de recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo lhes
assegurada vista imediata aos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a inten¢do de recorrer importara na decadéncia do direito, podendo o
Pregoeiro adjudicar o objeto ou encaminhar o processo para adjudicagéio e homologagao pela autoridade competente.

14.3 Somente cabera recurso da decisdo que declarar a licitante vencedora.
14.4 Os recursos terdo efeito suspensivo.

14.5 Desde que comprovada a indisponibilidade do sistema, os recursos poderdo ser encaminhados via e-mail, exclusivamente durante o prazo
previsto no edital.

14.6 O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o
procedimento licitatorio.

14.8 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos.
14.9 Os autos do processo sdo digitais e poderdo ser disponibilizados para acesso mediante solicitagdo da interessada via e-mail, com indicagéo das
pegas.

14.10 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, sera procedida a chamada das licitantes remanescentes, desde que
autorizado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, na ordem de classificagdo, para que a proxima classificada que preencha as condi¢des de habilitagdo seja
declarada vencedora, nas condigdes de sua Proposta Financeira.


https://transparencia.senac.br/#/home

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 A licitagdo ndo sera operada pelo sistema de registro de pregos.

16. DA CONTRATACAO

16.1 Homologado o resultado da licitagdo, o Senac-DF podera convocar o licitante vencedor para assinatura do instrumento contratual ou
recebimento do instrumento equivalente.

16.2 E facultado ao Senac-DF, no caso de desisténcia da licitante vencedora ap6s a homologagio/adjudicagio do processo licitatorio, no prazo e
condigoes estabelecidas, convocar a licitante remanescente classificada, obedecida a ordem de classificagdo, para o objeto deste Edital, no prazo e nas mesmas
condigoes financeiras constantes da proposta anteriormente declarada vencedora ou revogar a licitagao independentemente da aplicagdo de qualquer sangéo.

16.3 O Senac-DF podera, até a assinatura do Contrato ou recebimento do instrumento equivalente, desclassificar a licitante vencedora, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver informagao fundada de qualquer fato ou
circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que desabone a qualificagdo técnica, habilitagdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira ou
regularidade fiscal daquela licitante.

16.4 Para efeito de interpretagdes de divergéncias entre os documentos contratuais, fica estabelecida a competéncia da fiscalizagdo do Senac-DF.

16.5 A empresa contratada sera responsavel pela entrega dos materiais ou prestagdo dos servigos e devera cumprir as determinagdes referentes as
Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo respondendo o Senac-DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades por multas,
salarios ou indenizagdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitagao.

16.6 O convocado tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para assinatura do Contrato, a contar da convocagao.
16.7 A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato implicara multa e perda do direito a contratagao.

16.8 O Contrato com a vencedora ndo sera assinado se esta ndo cumprir as condi¢des legais de documentagdo exigida ou por motivo de forca
maior que inviabilize a prestagdo dos servicos.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1 Néo sera permitida subcontrata¢do do objeto.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 Nao sera exigida a prestagdo de garantia.

19. DAS SANCOES

19.1 As sangdes sao as previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

20. DO PAGAMENTO

20.1 A licitante vencedora apresentara Nota Fiscal de acordo com a entrega dos materiais ou prestagdo dos servigos, considerando a natureza de
cada objeto e a legislag@o pertinente, para liquidagdo e pagamento da despesa pelo Senac-DF, por intermédio de boleto ou ordem bancaria na conta corrente da
CONTRATADA ou mediante apresentagdo de fatura (nota fiscal com codigo de barras), no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo do
objeto.

20.2 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar a liquidagdo de qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo esse atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes acarretara perda do direito ao pleito de reajustamento de pregos.

20.3 Somente sera efetuado o pagamento dos materiais e servigos solicitados no Pedido de Compra, de acordo com as necessidades do Senac-DF.
Fica expressamente estabelecido que os precos incluam todos os custos diretos e indiretos para o fornecimento dos materiais ou prestagao dos servigos de acordo
com as condigdes previstas neste Edital e nos demais documentos da licitagdo.

21. PROTECAO DE DADOS

21.1 A licitante vencedora, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na contratagdo em conformidade com a legislagdo vigente sobre
Protegdo de Dados Pessoais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras normas nacionais e internacionais relativas a
privacidade e protecdo de dados pessoais.

21.2 As informagdes abarcadas legislagdo incluem todos os dados detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do Senac-DF, em qualquer
suporte. Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo de midia, obrigando-se a licitante vencedora a:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de ndo mais poder cumprir estas
obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao Senac-DF, que tera o direito de rescindir a contratagdo sem
qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢do desses dados contra acesso nao autorizado,
destruicdo, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda acidental ou indevida.

¢) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser
lidos, copiados, modificados ou removidos.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidem com os dados pessoais sob responsabilidade do Senac-DF assinaram Acordo de Confidencialidade com a licitante vencedora, bem como a manter
quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excec¢do do objeto desta licitagdo. Ainda treinara e orientara a sua
equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagdo a protegdo de dados.

21.3 Exceto na regular prestagdo dos servigos contratados, os dados pessoais poderdo ser revelados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja
mediante a distribui¢do de copias, resumos, compilagdes, analise, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informagdes.

21.4 Caso a licitante vencedora seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar ao
Senac-DF.

21.5 A licitante vencedora devera notificar o Senac-DF em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposig¢des legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais pela licitante vencedora, seus
funcionarios ou terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da licitante vencedora.

21.6 A licitante vencedora sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao Senac-DF e/ou a terceiros resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das
clausulas previstas neste item quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.

21.7 As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas



razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na
referida LGPD.

21.8 O Senac-DF deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir
a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a licitante vencedora cumpra o disposto neste Edital e anexos.

22. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

22.1. As partes se comprometem a cumprir as praticas de Compliance e cumprir as leis Anticorrup¢ao aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando,
a Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao) e a Lei n® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), cujo compromisso deve abranger seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados, visando prevenir e combater a corrupgdo, promovendo a ética,
transparéncia e a integridade em todas as operagdes realizadas.

22.2. As partes deverdo manter até o final da vigéncia do contrato ou instrumento equivalente conduta ética e maximo profissionalismo na
execucao do objeto do presente edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 O Senac-DF reserva-se ao direito de cancelar a presente licitagdo na forma do Art. 62 da Resolu¢do Senac n° 1.270/2024, sem que caiba aos
licitantes qualquer direito, inclusive de reparag@o a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

23.2 Durante a vigéncia, a fornecedora/prestadora devera manter todas as condigdes que a incluiram no certame.
23.3 Eventuais omissoes do presente Edital serdo resolvidas pelo Pregoeiro/CPL, com base nas normas especificas, vigentes e aplicaveis.

23.4 As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no sistema, sendo de inteira responsabilidade da licitante o acompanhamento da
divulgacao de cada fase.

23.5 O Pregoeiro, até a data da apresenta¢do das propostas, podera proceder a alteragdes concernentes a esta licitagdo, dando publicidade aos atos
alterados, sendo facultado, se for o caso, o0 adiamento da data da abertura da licitagdo.

23.6 Sera facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da Licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do
processo.

23.7 Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Edital e que ndo forem entregues conforme as normas de apresentagéo e
prazos ali determinados.

23.8 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
salvo quando expressamente previsto que serdo contabilizados os dias uteis.

23.9 A circunscrigdo judiciaria de Brasilia-DF ¢ o foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes a licitagdo e a procedimentos dela
resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.10 A participagdo nesta licitagdo implica em conhecimento e aceitagdo integral do instrumento convocatorio (edital e anexos) e seus
regulamentos.

23.11 A apresentagdo de proposta vincula a licitante, que se responsabilizard pelo fornecimento dos materiais e prestagdo de servigos nas
condigdes estabelecidas pelo instrumento convocatorio.

23.12 E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario, com aviso aos licitantes.

23.13 Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto (descrigdo, unidade de medida etc.) previstas no instrumento convocatorio e as do
sistema, prevalecerdo as do instrumento convocatorio.

23.14 Os instrumentos contratuais e correlatos serdo assinados no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, do Senac-DF.
23.14.1 As licitantes vencedoras poderdo ser convocadas para cadastro no sistema, por seus representantes legais.

23.14.2 A auséncia de cadastro ou assinatura no prazo de convocagdo podera acarretar no cancelamento da contratagdo e nas sangdes previstas no
instrumento convocatorio.

COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SENAC-DF

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

GRUPO UNICO
PRECO ESTIMADO (R$)
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE . TOTAL /
UNITARIO MENSAL
ANUAL
. . Servigo
1 * Links de Internet Dedicado de 500 Mbps . 30 2.172,51 65.175,30 782.103,60
(Més/Ano)

2 ** Servigo de Instalagdo Servigo 30 2.195,00 - 65.850,00
TOTAL (R$) 847.953,60

* O item 1 refere-se a links de internet que serdo adquiridos de acordo com a demanda, e serdo executados mensalmente em por no minimo 12 meses.

** O servigo de instalagdo sera faturado sob demanda, a cada link solicitado.

2. JUSTIFICATIVA PARA EXCLUSAO DE EMPRESA

2.1. A redundancia de links visa garantir a conectividade ininterrupta dos servicos de internet do Senac-DF. Dessa forma, a participagdo da
empresa atual que fornece o link de internet (Contrato N° 09/2023) no processo de aquisi¢cdo de redundancia de links pode comprometer o objetivo almejado. A
redundéncia visa garantir a continuidade dos servicos mesmo em caso de falha de um dos links. Se a empresa atual participar, a redundancia ndo sera efetiva,
pois ambos os links seriam fornecidos pela mesma empresa, aumentando o risco de falha simultanea.

2.2. Portanto, NAO sera permitida a participagdo da empresa atual para assegurar a eficicia da redundéncia.

2.3. Sendo assim, fica vedada a participagdo da empresa Rei das Tecnologias (CNPJ N° 39.847.728/0001-99) do certame.




3. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

SENAC-DF SEDE - CENTRO ADMINISTRATIVO JOSE ROBERTO TADROS

RAZAO SOCIAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — ADMINISTRACAO REGIONAL DO DF — SENAC-DF

CNPJ 03.296.968/0001-03
INSC. ESTADUAL 07.401.119/001-27
ENDERECO SETOR DE GRANDES AREAS NORTE, QUADRA 712/912, CONJUNTO E, BRASILIA-DF CEP 70.790-125

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CAFE ESCOLA SENAC DF CASA DE CHA

RAZAO SOCIAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — ADMINISTRACAO REGIONAL DO DF — SENAC-DF

CNPJ 03.296.968/0025-72
INSC. ESTADUAL
ENDERECO SETOR DE GRANDES AREAS NORTE, QUADRA 712/912, CONJUNTO E, BRASILIA-DF CEP 70.790-125

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP JESSE FREIRE

CNPJ 03.296.968/0003-67
INSC. ESTADUAL 07.401.119/005-50
ENDERECO SCS QD 06 BL A N° 172 1° ANDAR ED. JESSE FREIRE - ASA SUL, DF

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP ANTONIO MATIAS 903 SUL

CNPJ 03.296.968/0006-00
INSC. ESTADUAL 07.401.119/004-70
ENDERECO SEPS — EQ 703/903 EM, CONJUNTO A S/N

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP TALAL ABU-ALLAN - CEILANDIA

CNPJ 03.296.968/0005-29
INSC. ESTADUAL 07.401.119/003-99
ENDERECO QNN I CONJUNTO D LOTES 4/6 AVENIDA HELIO PRATES - CEILANDIA CENTRO DF

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP JOAQUIM LOIOLA GAMA

CNPJ 03.296.968/0004-48
INSC. ESTADUAL 07.401.119/002-08
ENDERECO QD 05 CONJUNTO F LOTE 07 SETOR SUL GAMA, DF

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP ACOES MOVEIS

CNPJ 03.296.968/0017-62
INSC. ESTADUAL 07.401.119/017-94
ENDERECO SETOR DE GRANDES AREAS NORTE, QUADRA 712/912, CONJUNTO E, BRASILIA-DF CEP 70.790-125

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP SOBRADINHO

CNPJ 03.296.968/0011-77
INSC. ESTADUAL 07.401.119/011-07
ENDERECO Q 04 CONJUNTO E AREA ESPECIAL 05 — SOBRADINHO DF

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP JO RUFINO E CARLOS AGUIAR - TAGUATINGA

CNPJ 03.296.968/0002-86
INSC. ESTADUAL 07.401.119/006-31
ENDERECO SETOR G NORTE — QNG S/N AREA ESPECIAL 39 —- TAGUATINGA DF

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

FACULDADE DE TECNOLOGIA E INOVACAO DO SENAC- DF

CNPJ 03.296.968/0008-71
INSC. ESTADUAL 07.401.119/008-01
ENDERECO Q SEPS 713/913 BLOCO E ENTRADA B

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

POLO DE EDUCACAO PROFISSIONAL SENAC BRAZLA NDIA

CNPJ 03.296.968/0022-20
INSC. ESTADUAL 07.401.119/022-51
ENDERECO AVENIDA VEREDINHA, S/N — AREA ESPECIAL N° 06 — AO LADO DA EMATER

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

POLO DE EDUCACAO PROFISSIONAL SENAC SAO SEBASTIA O

CNPJ 03.296.968/0020-68
INSC. ESTADUAL 07.401.119/022-51
ENDERECO QUADRA 101 AREA ESPECIAL S/N — ADMINISTRACAO REGIONAL

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

POLO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL SENAC GASTRONOMIA E  TURISMO

CNPJ 03.296.968/0021-49
INSC. ESTADUAL 07.401.119/020-90
ENDERECO SCS QUADRA 7 BLOCO A

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

POLO DE EDUCACAO PROFISSIONAL SENAC SANTA MARIA

CNPJ 03.296.968/0023-00
INSC. ESTADUAL 07.401.119/023-32
ENDERECO QC 1 CONJUNTO H

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL

CEP MIGUEL SETEMBRINO

CNPJ

INSC. ESTADUAL

ENDERECO

SCS Quadra 04 Bloco “A” Lote 106/136

DIAS E HORARIOS DE ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL




4. PRAZOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO
4.1. A execugdo dos servigos sera iniciada em até 30 (trinta) dias Gteis.
4.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

4.3. No prazo de até 03 (trés) dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagéio comprobatoria do
cumprimento da obrigacao contratual;

4.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela equipe de fiscalizagdo, apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

4.4.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

4.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medi¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

4.5. No prazo de até 03 (trés) dias tteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Fiscal do Contrato ou Comissdo de Recebimento devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos.

4.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em
vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

4.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da eventual aplicagdo de
penalidades.

5.GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO
5.1. Os prazos e critérios de garantia sdo os estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

5.2. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio ¢ desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.1. O prazo de garantia contratual ¢ de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.2. A garantia seré prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos/servigos prestados em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus
ou custo adicional para o Contratante.

5.3. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e
originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabrica¢do do equipamento.

5.5. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado mediante solicitagdo escrita e justificada da Contratada,
aceita pelo Contratante.

5.6. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagdo de justificativas pela
Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substitui¢do do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.7. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada.

5.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6. GESTAO E FISCALIZACAO

6.1. Os gestores e os fiscais promoverdo todas as agdes necessarias ao seu fiel cumprimento, anotando em registro o que for relevante sobre o
objeto celebrado.

6.2. Qualquer exigéncia da gestdo e/ou fiscalizagdo contratual, inerente ao objeto do instrumento, deverdo ser prontamente atendidas.

6.3. A gestdo e fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo do Contrato sera desempenhada a qualquer tempo, tendo o cumprimento de seu
objeto atestado previamente pelo gestor ou fiscal diante de qualquer desembolso do Senac-DF.

6.4. A gestdo e fiscalizagdo sera exercida no interesse das partes e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade das partes ou de seus agentes e prepostos.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas nos demais anexos:

1. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagao exigidas, devendo comunicar a0 CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengao dessas condigdes;

I1. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;
III. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

IV. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

V. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir
imediatamente em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

VI. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

VIL Paralisar, por determina¢gdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

VIII. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a
vigéncia do contrato;

IX. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo;

X. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.



8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas nos demais anexos:

1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

II. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades apresentadas na prestacdo dos servigos;

III. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

IV. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer problema verificado com o fornecimento dos materiais, fixando prazo para sua corre¢ao;
V. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio.

VI. Verificar minuciosamente se os servigos prestados estdo de acordo com o pactuado, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

VII. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdio da CONTRATADA, tais como:

a. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

9. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

9.1. A contratada devera atender os critérios de sustentabilidade e observar as regras ambientais para atividades potencialmente poluidoras
previstas na legislagdo pertinente.

9.2. A contratada se compromete a destinar todos os residuos de forma ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que sejam menos
agressivos ao meio ambiente e possibilitem reutilizagdo futura, bem como devera dar énfase nos principios da redugdo, reutilizagdo e reciclagem, bem como
buscar atender as seguintes diretrizes:

9.2.1. Estimulo a adogdo de padrdes sustentaveis de produgdo e utilizagéo;
9.2.2. Adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais;

9.2.3. Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados;

9.2.4. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

9.2.5. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

9.2.6. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

9.2.7. Maior geragdo de emprego e renda, preferencialmente com méo de obra local;

9.2.8. Redugao de desigualdades sociais, agdes de equidade de género, raga e etnia, inclusdo social e diversidade;
9.2.9. Boas praticas de governanga, ambiental, social e trabalhista;

9.2.10. Maior vida til e menor custo de manuteng¢do do bem; e

9.2.11. Fomentar a busca pela origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos contratados.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto e apresentagdo da documentagdo exigida,
conforme especificagdes do objeto licitado e aceite do responsavel pelo recebimento.

10.2. Fica expressamente estabelecido que no valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

11. SANCOES
11.1. Comete infragdo o licitante/contratado que cometer as seguintes condutas, além das demais previstas neste documento ou no contrato:

a. Recusa injustificada em assinar o contrato ou receber o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta ou
da ata de registro de pregos;

b. Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

c. Apresentar documentagao falsa;

d. Deixar de entregar os documentos exigidos;

e. Ensejar o retardamento da execucd@o ou entrega do objeto;

f. Deixar de entregar a amostra ou de realizar a prova de conceito no prazo estabelecido, quando exigido;
g. Ndo mantiver a proposta;

h. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

i. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

11.1.1. As hipoteses previstas nas alineas c, h, i e j ensejardo impedimento do direito de licitar e terdo abrangéncia nacional, aplicado pelo
Departamento Nacional do Senac, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos.

11.2. No caso das condutas acima, quando operada a inexecugdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia prevista, a contratada estara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

1. Adverténcia;
II. Multa:
a. Até 5% (cinco por cento) do valor orgado, na hipotese das condutas descritas nas alineas c, d, f, g, h ou i do subitem anterior;

b. 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servigo, e cancelamento do Contrato ou da Ata de Registro de Precos, quando decorridos 05
(cinco) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou impossibilidade da CONTRATADA em entregar o objeto ou prestar 0s servigos;

¢. 5% (cinco por cento), sobre o valor da compra/servigo, quando a contratada recusar assinar o instrumento de contrato, ata de registro de pregos
ou recebimento do instrumento equivalente;

d. Moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor estimado do objeto ao dia, limitado a quinze dias corridos, em caso de atraso na



entrega. Apds o décimo quinto dia de atraso injustificado e a critério da Administragdo do Senac-DF, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

e. 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, em caso de atraso na entrega do objeto por periodo superior ao previsto na alinea anterior, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida, somado a moratoéria;

f. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

g. No caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual da alinea acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagio
inadimplida;

III. Suspensao do direito de participar de licitagdes com o Senac pelo prazo por até 05 (cinco) anos;

IV. Perda do direito a contratacdo e perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo de outras
penalidades previstas, no caso da conduta prevista no art. 39 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, aprovado pela Resolugdo Senac n°® 1.270/2024.

11.3. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas em conjunto com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

11.4. O valor da multa podera ser realizado por pagamento espontaneo, descontado de eventuais pagamentos devidos pelo Senac-DF, deduzidos da
garantia prestada ou mediante cobranca judicial.

11.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta, serd possivel a cobranga do valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

11.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas, dara ao Senac-DF o direito de rescindir unilateralmente o contrato
ou documento equivalente, sem prejuizo de outras penalidades, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac por prazo nio superior a 3
(trés) anos.

11.7. A penalidade de suspensdo do direito de licitar ou contratar se aplica a todas administragdes regionais e nacional do Senac.
11.8. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo que garanta o contraditorio e a ampla defesa.

11.8.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
sangao, bem como o dano causado ao Senac-DF, observado o principio da proporcionalidade.

11.9. E vedada a participagdo de empresas suspensas de licitar com o Senac ou declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unio.

ANEXO II - CADERNO DE ESPECIFICACOES
(Documento SEI: 0093337)

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

Contratante: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional do DF, Senac AR/DF, CNPJ n° 03.296.968/0001-03, com sede

no Centro Administrativo José Roberto Tadros, ST SGAN, QD 712/912, Conjunto E, S/N, Asa Norte, Brasilia/DF - CEP 70.790-125, telefone (61) 3771-9878,
representado pelo Presidente do Conselho Regional, Senhor José Aparecido da Costa Freire ¢ pelo Diretor Regional, Senhor Vitor de Abreu Corréa, ambos
residentes e domiciliados em Brasilia/DF

Contratada: XXXXXXX, registrada sob o CNPJ XXXXX, situada em XXXXX, Telefone: (xx) XXXX, e-mail: XXXXXX, neste ato
representado(a) pelo(a) seu representante legal, senhor(a) XXXXXXX, residente e domiciliado(a) em xxxxx.

Valor total: RS xx

As partes acima decidem firmar entre si o presente contrato, conforme objeto descrito no instrumento convocatorio do Pregdo Eletronico n°
xx/2025, segundo seguintes termos e condi¢des:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato constitui a prestagdo de servigos de...

2. DA VINCULACAO
2.1. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de sua transcrigdo, o Edital, seus Anexos e a proposta da CONTRATADA.

2.2. Havendo contradigiio entre os referidos documentos prevalecera o Contrato, o Edital, o0 Termo de Referéncia e a Proposta Comercial,
nessa ordem.

2.3. A CONTRATADA nio podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento
Convocatorio.

3. CONDICOES GERAIS
3.1. Declaragdes e garantias das Partes. Cada uma das Partes, neste ato, individualmente declara e garante que:
3.1.1. O presente documento constitui obrigagdo legal, valida e vinculativa para si, sendo-lhe oponivel de acordo com os seus termos;

3.1.2. Detém, em carater absoluto e irrestrito, direito, poder, competéncia e capacidade para assinar e formalizar este documento e cumprir suas
obrigagdes nos termos aqui previstos;

3.1.3. A assinatura deste documento, por si, bem como a consumagdo das operagdes aqui previstas, ndo depende de qualquer consentimento de
terceiros que ndo tenha sido obtido até o dia imediatamente anterior a data de assinatura deste documento.

3.2. Cooperacio. As Partes deverdo cooperar uns com os outros disponibilizando qualquer informagdo adicional relacionada ao objeto deste
documento, conforme possa ser exigido, em bases razoaveis, pela outra parte, para a perfeita conclusido da transagao contemplada neste documento. A partir da
data de assinatura deste documento, as Partes deveréio cooperar e envidar seus melhores esforgos para obter todos os consentimentos, aprovagdes e acordos e
fornecer e providenciar todas notificagdes e arquivamentos perante qualquer Autoridade Governamental ou ndo que sejam necessarios com relagdo as transagdes
contempladas neste Contrato.

3.3. Acordo Integral. Este documento e seus Anexos contém o acordo e entendimento integral a respeito do objeto deste instrumento entre as



Partes contratantes e substituem especificamente qualquer entendimento prévio das Partes sobre o objeto deste instrumento.

3.4. Renuncia, Alteracido. Nenhuma renuncia, extingdo ou quitagdo deste documento, ou de qualquer dos termos ou disposi¢oes deste, obrigara
qualquer das “Partes” contratantes, a menos que seja confirmada por escrito. Nenhuma renuincia por qualquer das “Partes” contratantes a qualquer termo ou
disposicao deste documento ou a qualquer inadimplemento sob este instrumento afetara os direitos de tal “Partes”, a partir de entdo, de executar tal termo ou
disposicdo ou de exercer qualquer direito ou remédio juridico na eventualidade de qualquer outro inadimplemento, quer similar ou ndo. Este documento ndo
podera ser modificado ou alterado exceto se por escrito e assinado por todas as “Partes” contratantes.

3.5. Independéncia das Clausulas. Se qualquer disposi¢ao deste documento for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra
disposicao deste documento sera afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposi¢des restantes deste documento permanecerdo em pleno vigor e efeito
como se tal disposi¢do nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo estivesse contida neste instrumento.

3.6. Nenhuma Outra Declaracio ou Garantia. Exceto as declaragdes e garantias previstas nesta Clausula, nenhuma das partes presta qualquer
outra declaragio ou garantia, expressa ou implicita, a outra parte, em referéncia a qualquer outra questao.

3.7. Cessao. Nenhuma das “Partes” contratantes podera ceder este documento, no todo ou em parte, sem o consentimento escrito prévio da outra
« »
Parte”.

3.8. Anticorrupg¢do. As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 ¢ seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”) e se comprometem a cumpri-
las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se
obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagao de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja
se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

3.8.1. Néo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas
ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e¢/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente; e

3.8.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados. A comprovada
violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula ¢ causa para a extingdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos
causados a parte inocente.

3.9. Antissuborno. As Partes concordam em conduzir seus negdcios em conformidade com as melhores praticas de antissuborno e anticorrupgéo,
comprometendo-se a ndo realizar, permitir ou tolerar qualquer forma de suborno, extorsdo ou vantagem indevida. As Partes devem implementar politicas e
procedimentos adequados para prevenir, detectar e remediar atos de suborno em todas as suas atividades comerciais. Qualquer suspeita ou evidéncia de suborno
deve ser imediatamente comunicada a outra Parte, ¢ a violagdo desta clausula sera considerada uma falta grave, podendo resultar na extingdo imediata deste
contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sao as previstas no Termo de Referéncia, Anexo I ao edital.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. S@o as previstas no Termo de Referéncia, Anexo I ao edital.

6. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

6.1. Sdo as previstas no Termo de Referéncia, Anexo I ao edital.

7. DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O presente Contrato tem por valor total de R$

....), conforme quadro:

Item Objeto

Marca / Quant Valor Valor
Modelo i Unitario Total

TOTAL

7.1.1. A contratada apresentara Nota Fiscal/fatura, com dedugdo dos tributos, se for o caso, de acordo com a prestagdo dos servigos ou entrega dos
materiais para liquidagéio e pagamento da despesa pelo Senac AR/DF, por intermédio de boleto ou ordem bancaria na conta corrente da CONTRATADA ou
mediante apresentagéio de fatura (nota fiscal com cddigo de barras), no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo dos documentos, devidamente
atestados.

7.1.2. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar a liquidagdo de qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo esse atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes acarretara perda do direito ao pleito de reajustamento de pregos.

7.1.3. Somente sera efetuado o pagamento do objeto solicitado no Pedido de Compra, de acordo com as necessidades do Senac AR/DF.

7.1.4. Fica expressamente estabelecido que no valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.1.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

8. DO REAJUSTE

8.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados pelo indice INPC ou, em caso de sua extingdo, por indice que o substitua, apds o interregno
minimo de um ano da data-limite para apresentagdo das propostas.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do wltimo reajuste.

8.2. Os valores dos itens novos (ndo constantes da proposta original), eventualmente incluidos em Contrato através de termo aditivo, somente
serdo reajustados apos um ano da data da proposta do termo aditivo, observando-se o indice de reajuste estabelecido no Contrato.

8.3. Para obtencdo dos itens previstos nesta Clausula, a CONTRATADA devera formalizar, durante a vigéncia contratual, a solicitagdo junto ao
Fiscal do Contrato, devendo a referida manifestagdo ser anexada aos autos do processo licitatorio.

8.4. As partes, desde que motivadamente e com os documentos que comprovem a procedéncia do pedido, poderdo solicitar o restabelecimento do
equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug@o do contrato tal como pactuado.




9. DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do presente instrumento sera de 1 (um) ano, contados a partir da data da ultima assinatura eletronica/digital, podendo ser
prorrogada mediante termo de apostilamento, até o limite de 10 (dez) anos, conforme o art. 33, da Resolugdo Senac n.° 1270/2024, desde que:

9.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

9.1.2. Haja interesse na prorrogagio pelo Senac AR/DF;

9.1.3. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio; e
9.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

9.2. O prazo de vigéncia do contrato ndo se confunde com o prazo para fornecimento ou execucdo dos servigos ou entrega do objeto.

10. DA EXTINCAO
10.1. O contrato podera ser extinto nos seguintes casos:
10.1.1. Por acordo entre as partes;

10.1.2. Pela contratante, mediante comunicagdo expressa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo, neste caso, qualquer
indenizagdo as partes;

10.1.3. Por descumprimento de quaisquer das suas clausulas, independentemente de agdes legais;

10.1.4. Em caso de faléncia, dissolugao ou liquidagao societaria, bem como nos casos de insolvéncia;

10.1.5. Interrupgéo dos servigos, pela CONTRATADA, sem motivo justificado;

10.1.6. Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente comprovada;

10.1.7. Transferéncia do Contrato a terceiros no todo, ou em parte;

10.1.8. Negar-se a refazer qualquer servigo realizado em desacordo com o contrato, no prazo que, para tanto, determinar o CONTRATANTE.

10.2. As partes acordam desde ja que, em qualquer caso de extingdo, a contratada tera direito exclusivamente ao pagamento da execug@o do objeto
deste contrato até o momento da extingdo, sem cobranga posterior de ressarcimento, compensagao ulterior, indenizagdes de qualquer tipo ou reembolso das
despesas havidas.

10.3. A contratada assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a extingdo, por sua culpa, acarretar ao contratante.

11. DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
11.1. Eventuais alteragdes reger-se-ao pela Resolugdo Senac n® 1.270/2024.

11.2. O contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 50% do valor global inicial e atualizado do contrato, mediante justificativa e termo

aditivo.
11.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.
12. DOS CASOS OMISSOS
12.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as normas de direito civil vigentes e pelos principios gerais do direito
privado.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Os gestores ¢ os fiscais do Contrato promoverdo todas as agdes necessarias ao seu fiel cumprimento, anotando em registro o que for
relevante sobre o objeto celebrado.

13.2. Qualquer exigéncia da gestdo e/ou fiscaliza¢@o contratual, inerente ao objeto do instrumento, deverdo ser prontamente atendidas.

13.3. A gestdo e fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo sera desempenhada a qualquer tempo, tendo o cumprimento de seu objeto
atestado previamente pelo gestor ou fiscal diante de qualquer desembolso do Senac AR/DF.

13.4. A gestdo e fiscalizagdo sera exercida no interesse das partes e nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade das partes ou de seus agentes e prepostos.

13.5. Os gestores e fiscais poderdo ser substituidos durante a vigéncia, com registro no processo de contratagao.

14. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA devera, por si e seus empregados, fornecedores, recrutados, representantes, profissionais, prepostos e/ou terceiros
contratados, manter absoluto sigilo e confidencialidade quanto a todas as informag¢des obtidas no desempenho de suas atividades ou em decorréncia do seu
relacionamento com a CONTRATANTE, nao podendo divulga-las, de forma direta ou indireta, a terceiro, a nenhum titulo, mesmo ap6s o término ou extingdo do
contrato.

14.2. Compreende-se por informagdes sigilosas e confidenciais, aquelas que ndo podem ser reproduzidas, armazenadas ou divulgadas pela
CONTRATADA sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informagao classificada como de natureza confidencial que seja ou venha a ser obtida, revelada ou
relacionada com as PARTES ou com o objeto do contrato, assim como as informagdes e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de
natureza técnica, comercial, juridica ou financeira, ou ainda de qualquer outra natureza.

14.3. Também sdo consideradas informagdes sigilosas e confidenciais para os fins deste contrato todas e quaisquer informagdes, sem excegdo, que
a CONTRATADA obtiver ou a que tiver acesso em relagdo aos clientes da CONTRATANTE, sejam elas atuais, potenciais ou em prospec¢ao.

14.4. Neste sentido, a CONTRATADA concorda em manter sigilo sobre todas as informagdes de que venha a tomar conhecimento ou que, de
outra forma, possa vir a utilizar durante toda a vigéncia desta relagdo comercial, ou que possam constar dos diversos tipos de materiais ou de documentos que
tenham sido obtidos antes, durante ou mesmo depois de prestados os servigos, por um periodo de 03 (trés) anos.

14.5. A CONTRATADA obriga-se a restituir todos os materiais que estiverem em seu poder, sem nenhuma excegao, incluindo resumos, copias de
documentos, arquivos eletronicos ou qualquer outro que lhe tenha sido entregue e contenha ou ndo outra forma que possa conter informagdes consideradas
sigilosas e confidenciais, mediante solicitagio da CONTRATANTE, ou no término deste contrato.

14.6. Qualquer violag@o da presente clausula sujeitara a CONTRATADA as cominagdes civeis e penais aplicaveis ao caso, inclusive as constantes
dos artigos 153 ¢ 154 do Codigo Penal e artigo 195 da Lei 9.279/96, bem como a imediata extingéo deste Contrato.

15. DA SEGURANCA DA INFORMACAO - PROTECAO DE DADOS

15.1. O presente contrato obedecera a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018), que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento de personalidade de pessoa natural.



15.2. A CONTRATADA se compromete a manter ¢ observar nos trabalhos que desenvolver recrutamento e sele¢do, trabalho temporario e
terceirizagdo de servigos entdo contratadas, devendo agir segundo os procedimentos previamente acordados entre as PARTES, com autonomia profissional, por
sua conta e risco, e de forma compativel com os objetivos da sele¢do a desenvolver

15.3. Nos casos em que a disponibilizagdo de informagdes adicionais acarrete a identificagdo pessoal do respondente de forma direta ou indireta,
através da utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio do qual o dado adquira a possibilidade de associagdo a um
individuo de forma direta ou indireta, a CONTRATANTE sera responsavel pelo tratamento adequado do dado, nos termos da LGPD, pelo qual se compromete a
cumprir todas as obrigagdes concernentes ao Controlador de dados e a garantir os direitos dos titulares previstos nas Leis 13. 709/2018 (“LGPD”), Lei n°
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet) e 12.737/2012 (“Lei Carolina Dieckmann), atendendo simultaneamente as diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta
da ABEP/ICC/ESOMAR.

15.4. As partes comprometem-se a coletar, processar e realizar o devido tratamento de todas as informagdes pessoas mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular e de acordo com as orientagdes elencadas no contrato.

15.5. Se o titular dos dados, autoridade de protegéo de dados, ou terceiros solicitarem informagdes para a CONTRATADA relativas ao tratamento
de Dados Pessoais, a CONTRATADA na qualidade de Operador encaminhara esse pedido a apreciagio da CONTRATANTE na qualidade de Controladora para
que cumpra com as suas obrigagdes em tempo habil definido na legislagdo pertinente.

15.6. A contratada compromete-se a comunicar ao Senac AR/DF a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranga que tenha consequéncias diretas
ou indiretas no tratamento, bem como qualquer reclamacdo que possa ser enderegada a ele por qualquer individuo interessado no tratamento realizado sob o
Contrato. Essa comunicagéo deve ser feita o mais rapido possivel e, no maximo, 48 horas apds a descoberta da violagao de seguranga ou apos o recebimento de
uma reclamagio;

15.7. Caso ocorra uma violagdo de Dados Pessoais pela CONTRATANTE, ou em decorréncia de suas agdes ou omissdes, a CONTRATANTE sera
responsavel por quaisquer multas impostas por autoridades de prote¢ao de dados, como multa ao Controlador ou ao Operador por violarem LGPD.

15.7.1. A PARTE responsavel pela violagdo respondera as suas afiliadas, e seus respectivos diretores, conselheiros, empregados, prepostos,
clientes e representantes contra qualquer responsabilidade, dano, prejuizo, custo e despesas, incluindo, mas néo se limitando os devidos honorarios advocaticios,
as multas, penalidades ou custos investigativos relativos a demandas contra a PARTE inocente que surgirem em razdo do ndo cumprimento por parte da PARTE
culpada, conforme a legislagdo em vigor.

15.8. A contratada se compromete a cooperar com o Senac AR/DF encaminhando relatorio técnico no qual devera conter o procedimento adotado
por aquela para se adequar a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

15.9. A contratada devera informar como ¢ feita a coleta dos dados, o tratamento adotado e seu o armazenamento, além de apresentar a sua politica
de privacidade, conforme rol taxativo do Capitulo II, artigo 7°, da referida Lei.

15.10. Para fins interpretativos desta clausula, "Controlador", "Operador", "Titular dos dados", "Dados Pessoais", "Tratamento" terdo os
significados definidos na Lei 13. 709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

15.11. A Parte violadora indenizara e isentara a outra Parte de qualquer reclamagéo, perdas, danos direto ou indireto, taxas, custos e despesas
decorrentes ou relacionados a qualquer violagéo desta clausula.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente instrumento, as partes elegem o foro da cidade de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. As Partes declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, todas formadas por
meio digital com o qual expressamente declaram concordar, representam a integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer outros acordos
anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico ou digital, nos termos dos artigos 107, 219 e 220 do Cddigo Civil.

16.3. Adicionalmente, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida qualquer forma de comprovagdo de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletronico, ainda que ndo utilizem de certificado digital emitido
no padrdo ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletronicas na plataforma adotada pela CONTRATANTE.

16.4. A formalizagdo das avengas na maneira supra acordada serd suficiente para a validade e integral vinculagdo das partes ao presente
instrumento.

CONTRATANTE:
Vitor de Abreu Corréa
Diretor Regional
José Aparecido da Costa Freire
Presidente do Conselho Regional
CONTRATADA:

XXX
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Je" @ Documento assinado eletronicamente por Mateus Ranieri Souza Leones, Coordenador, em 04/02/2025, as 18:42, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO Il
CADERNO DE ESPECIFICACOES
1. Descricao dos Servicos

/
/
f GRUPO UNICO
II|I
|' UNIDADE

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE DE

MEDIDA
|
|| 1 Links de internet dedicado de 500 Mbps* 30 SV/IMES
2 ** Servico de instalagédo 30 SV
* O item 1 refere-se a links de internet que serdo adquiridos de acordo com a demanda, e seréo

executados mensalmente em por no minimo 12 meses.
** O servico de instalacdo sera faturado sob demanda, a cada link solicitado.

2. CARACTERISTICAS GERAIS - GRUPO UNICO

2.1. Caracteriza-se como 0 meio de comunicacdo para interligar cada unidade da
CONTRATANTE ao BACKBONE da CONTRATADA. Deverdo ser obrigatoriamente
utilizados enlaces de comunicacdo terrestre do tipo fibra dptica, sem prejuizo dos prazos

de implantacdo, restricdes e critérios de desempenho estabelecidos nesta especificacao;
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- O canal de comunicacdo devera ter disponibilidade mensal, minima, de 99,3% pa
internet empresarial;

2.3. Junto a proposta de precos, devera ser informado o Tipo de Circuito de Acesso (fibra

/ oOptica);
/
2.4. A proponente podera utilizar somente fibra Optica para ligacdo das respectivas unidades;

| 2.5. No ponto central da rede de comunicacdo de dados, Sede do Senac-DF, os circuitos de
/ acesso a Rede INTERNET deverdo ser suportados por uma infraestrutura de rede de
acesso baseada em anel 6ptico metropolitano, interligando o endereco do Senac-DF a

porta de entrada do BACKBONE da operadora, com comutacdo automatica dos servicos
em caso de rompimento de um dos lados do anel. Alternativamente, caso a operadora nao
| disponha de infraestrutura de anel dptico metropolitano, o circuito de acesso no ponto
| central da rede do Senac-DF deverd ser implantado por meio de 02 circuitos de
Il comunicacdo distintos, independentes entre si, por meio de dupla abordagem ao edificio
sede do Senac-DF e com rotas distintas entre o edificio sede do Senac-DF e o ponto de

|
presenca da operadora, funcionando na condigdo passivo-ativo.

|
| 2.6. O prazo maximo para a instalacdo da INTERNET, sera de 30 (trinta) dias com mais 30
dias prorrogaveis, contados da assinatura do Contrato;

2.7. A Empresa podera vistoriar a Sede e Unidades para garantir a instalacbes em todos 0s seus

respectivos enderecos;

2.8. A conexdo a rede INTERNET devera agregar 0s seguintes itens:

2.8.1. Implantagdo, configuracdo, gerenciamento e manutengdo do circuito de
comunicagdo de dados com conectividade dedicada a rede Internet, na velocidade de
500 (quinhentos) Mbps, simétrico, download com enlace de acesso terrestre em fibra

Optica e interface Gigabit Ethernet;

2.8.2. Deverdo ser alocados 35 enderecos IP validos e contiguos para a Internet e
disponibilizado um servidor DNS secundario (resolucéo direta e reversa) para 0s
dominios ja registrados no DNS priméario do Senac-DF, distribuidos da seguinte

forma:

2.8.2.1. Sede Administrativa: 06 IPs
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2.8.2.2.  Demais unidades: 29 IPs (01 IPs para cada unidade) “‘\
ks de

2.8.3. Entregar a conexdo INTERNET com enderegamento IP valido em todos os lin

dados contratados;

/.

2.8.4. Para efeito da implantacdo das portas de comunicacdo com a Rede Internet, a
CONTRATADA devera considerar as velocidades apresentadas como banda livre
(banda efetiva IP), descontando qualquer overhead, que possa vir a ser introduzido

/
pelo protocolo de comunicacao;
instalar,

disponibilizar,

|lll
2.85. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que

forem necessarios para o provimento dos servicos. Os equipamentos serdo de
propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos

f mesmaos;
2.8.6. Os enlaces e as portas de acesso ao BACKBONE Internet do Senac- DF poderéo
ser compartilhados com outros clientes, porém sem perda de performance e

qualidade;
2.8.7. A CONTRATADA fara o gerenciamento de falhas, de qualidade do servico e de
trafego da porta de comunicacdo instalada, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana;
2.8.8. Acesso irrestrito a Internet. A CONTRATADA nédo devera executar bloqueios de
portas TCP/UDP, filtragem de pacotes, monitoramento de conteudo na conexao IP
sem consentimento prévio do Senac-DF;

2.8.9. O equipamento roteador / bridge fornecido pela CONTRATADA devera possuir
modulos e acessérios necessarios ao seu perfeito

todos 0s componentes,
funcionamento. Estando dimensionado para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% (setenta por cento) de utilizacdo da CPU

e/ou memoria;
2.8.10. Ainda, devera estar com o protocolo SNMP habilitado, compativel com as versées

v2c e v3, e uma comunidade SNMP para consulta;

2.8.11. Os canais de comunicacdo deverdo ser configurados com velocidades simétricas
com 100% de garantia de banda tanto para download e upload.
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“Devido a aquisicdo de links de Internet dedicada para garantir redundancia em cast
falhas no link principal do Senac-DF, ndo sera permitida a participacdo de empresas que
ja estejam fornecendo esse servico para o0 Senac-DF;

Caracteristicas do Roteador/Bridges — Circuito internet

/ 2.10.
fornecidos, instalados,

/
/ 2.10.1.0s roteadores/bridges deverdo ser dimensionados,
configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA, garantindo-

se 0 desempenho e os niveis de servigos contratados;

2.10.2.Os roteadores/bridges a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo
atender, no minimo, o0s seguintes requisitos:

2.10.2.1. Os roteadores/bridge deverdo ser homologados pela ANATEL,;

2.10.2.2. Destinado ao datacenter do Senac-DF, devera responsabilizar por eventuais

| falhas pelos equipamentos fornecidos. Devera possuir no minimo 5 (cinco)
interfaces Ethernet IEEE 802.3, 802.3u - especificagcdo 1000BASE-T (Full

Duplex), com conector do tipo RJ-45. Duas interfaces serdo utilizadas para o

acesso LAN em modo bridge e uma porta em Fibra;

2.10.2.3. Quando instalados fora das dependéncias do datacenter do Senac- DF
deverdo possuir 03 interfaces Ethernet IEEE 802.3, 802.3u - especificacdo

10/100/1000/10G BASE-T (Full Duplex), com conector do tipo RJ-45. Duas
interfaces serdo utilizadas para o acesso LAN em modo bridge e outra interface

sera utilizada para o acesso WAN;

2.10.2.4. Os roteadores/bridges, tanto o(s) instalado(s) na sede do Senac- DF, quanto
0s que compdem o BACKBONE da CONTRATADA deveréo ter capacidade

para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder 70%
(setenta por cento) da utilizacdo de CPU e/ou memoria;

2.10.2.5. Serfornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios
ao seu perfeito funcionamento;

2.10.2.6. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de
origem, endereco IP de destino, portas TCP/UDP, MAC e servigos) em cada

interface fisica e logica (subinterfaces);
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2.10.2.7. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego; “‘\

2.10.2.8. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de
largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo

de 50 (cinquenta) filas;
2.10.2.9. Suportar capacidade de gerenciamento através de SNMP com acesso de

leitura;
2.10.2.10. Suportar MIB-I1l e RMON;
2.10.2.11. Permitir acesso a leitura da configuracdo dos roteadores/bridges, pelo
Senac-DF, por meio de usuario e senha especificos;
2.10.2.12. Suportar protocolos de roteamento: RFC 1583 (OSPF), RFC 950 e RFC
1878 (Suporte a subnets), além de rotas estéticas;

2.10.2.13. Suportar protocolo de roteamento RFC 4271 (BGP-4);

2.10.2.14. Deve implementar classificacdo, marcacao e priorizacdo de trafego com
base em enderecos IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino

e campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

2.10.2.15. Demais mecanismos: RFC 1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;

2.10.2.16. Os canais de comunicacdo deverdo ser configurados com velocidades
simétricas com 100% de garantia de banda tanto para download e upload.

2.10.3.A rede de comunicacdo de INTERNET, neste instrumento caracterizadas,

simplesmente, como Unidades;
2.10.4.0 BACKBONE ao qual seréo conectados os circuitos de acesso locais (last mile)

podera de ser de propriedade da empresa prestadora dos servigos ou terceirizado,
desde que 0o BACKBONE utilizado atenda a todos os requisitos ndo afetando de forma

alguma a qualidade da prestacéo de servicos;
2.10.5. A licitante devera ter pelo menos 10 (dez) POPs (pontos de presenca) no Distrito
Federal. Devera constar na proposta de preco a relacdo de pontos de presenca com

seus respectivos enderecos.
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.10.6.E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase do prego, promover diﬁﬁéﬁ i
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo Iicitatébr’i‘?)s,\
constituindo meio legal de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro,

especificamente o que forem relacionados aos itens 2.10.4 e 2.10.5.

/.
2.10.7.Para permitir que o Senac-DF possa acompanhar os servicos disponiveis no
um Portal de

/
/ BACKBONE, a CONTRATADA devera disponibilizar
Acompanhamento de Servicos, acessivel por intermédio de navegador Web ou

disponibilizar o Portal de gerenciamento dos links através da propria conexdo do
roteador com o Backbone. O limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de

a'fl
rede local do equipamento. A CONTRATANTE devera fornecer o cabo de rede local
certificado (cabo de rede e conectores RJ45 categoria 6 e para a interligacdo do

equipamento e ativar essa interligacéo;

2.10.8. A CONTRATADA fara o gerenciamento de falhas, de qualidade do servico e do
trafego de todas as portas de comunicacgdo instaladas, em regime de 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

|
2.10.9. Os canais de comunicacdo deverdo ser configurados com velocidades simétricas

|
com 100% de garantia de banda tanto para download e upload;

implantar os canais de

|
2.10.10. A CONTRATADA devera configurar e
comunicacdo, tais como:

2.10.10.1. Circuito de acesso, que interliga cada Unidade ao BACKBONE da

CONTRATADA;
2.10.10.2. Porta de entrada no BACKBONE da CONTRATADA;

2.10.10.3. Roteadores/bridges;

2.10.10.4. Os canais de comunicacdo deverdo ser configurados com velocidades
simétricas com 100% de garantia de banda para download e 100% de garantia

para upload,;

2.10.11. A CONTRATADA se responsabilizara pela implantacdo de toda a
infraestrutura necessaria a configuracdo dos canais de comunicacao;
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No caso de uma solicitacao de alteracdo de taxa de transmissdo |mpI|care\

uma situacdo de desconformidade com o item a 0 equipamento devera ser substituido

10.12.
ou reconfigurado sem dénus para o Senac-DF;
A versao inicial do sistema operacional dos equipamentos devera ser a mais

pd /
/ 2.10.13.
atual disponivel no mercado, quando da assinatura do Contrato;

A atualizacdo do sistema operacional dos equipamentos devera ser efetivada

if

2.10.14.

sempre que houver lancamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou
correcdes aos servigos prestados. Tais atualizagcdes deverdo ser executadas em um

prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, ap6s o lancamento da versdo,
comunicadas imediatamente ao Senac-DF e sem 0Onus;
Deverdo ser fornecidos e instalados com todos os acessorios e programas

2.10.15.
necessarios a sua instalacdo, operacdo e monitoracao;
Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério

2.10.16.
descritivo, contendo as informacgdes necessarias para afericdo da qualidade dos
servicos prestados, conforme critérios e condigdes estabelecidas no Edital e seus

Anexos. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informacoes:

|
2.10.16.1. Disponibilidade do link, utilizacdo do link, laténcia média, pacotes perdidos

(percentual), obedecendo aos seguintes critérios:

Laténcia maxima: 50 ms (cinquenta milissegundos);

2.10.16.1.1.

2.10.16.1.2. Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);
2.10.16.1.3. A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para
efeito de aferigdo de resultados, dar-se-4 em relacdo ao més (o equivalente

a 720 horas).

As amostras ser feitas em relacdo ao roteador instalado nas dependéncias do

2.10.17.
Senac-DF. Esta exigéncia tem o intuito de atestar a qualidade do circuito fornecido

pela CONTRATADA.

Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que
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Fornecer um servico com suporte a aplicagdes TCP/IP, ObEdecendoas\

2.10.19.
recomendacdes do IETF (Internet Engineering Task Force);
de sua propriedade,

para

/ 2.10.20. Fornecer dispositivos roteadores/bridges,
provimento da conexao do link de comunicacédo de dados;

/
2.10.21. Os roteadores/bridges permanecerdo dedicados ao servigo durante o
transcorrer da prestacao de servico, podendo somente ser desativados ao término do

/
Contrato ou por solicitacdo do Senac-DF;
/
2.10.22. Eventuais substituicdes dos roteadores/bridges estardo sujeitas a autorizagdo
do Senac-DF, ap6s comprovada a conformidade do novo dispositivo com as

especificacoes;
Os roteadores/bridges deverdo ser substituidos por outros de maior

2.10.23.
capacidade sempre que sua utilizacdo descumprir o definido no nivel de qualidade do

Servigo;
O Senac-DF promovera o monitoramento dos roteadores/bridges, devendo

|
| 2.10.24.
a CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA mantera uma Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com ligacdo gratuita (0800) e, também, acesso via Internet

para registro, acompanhamento / resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas;

3.2. As informacOes referentes aos chamados efetuados deverdo estar disponiveis para
consultas, pelo periodo minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data de fechamento do

chamado;
3.3. As informagdes de chamados, recuperadas por intermédio do portal deverdo abranger:
Numero, Data e Hora de Abertura, Status (aberto/pendente/fechado), Unidade da

CONTRATANTE, responsavel pela Abertura, Técnico Encarregado do Atendimento,
Descricdo do Problema, Historico (data/hora e descri¢do), Ocorréncias (data/hora e
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T
escricdo), e Falha de Atendimento (Sim/N&o). Os campos Ocorréncias e Falhé“i\de\

Atendimento deverdo ser de uso exclusivo do CONTRATANTE;

3.4. A aplicagdo, no Portal, devera permitir a realizacdo de consultas e impressao de relatorios,
individualizados ou cumulativos, por nimero do chamado, status, data/periodo de abertura,

unidade responsavel pela abertura e técnico encarregado do atendimento;

/
/

3.5. Ao receber uma solicitagdo de abertura de chamado, apo6s identificar a Unidade, o
atendente devera registrar as informacdes relativas a mesma (Unidade, responsavel pela
abertura, descricdo do problema etc.) e fornecer o numero que lhe foi atribuido (por
telefone e correio eletrdnico, quando disponivel); Em um prazo maximo de 01 (uma) hora,
o responsavel pelo acompanhamento e/ou resolucédo do chamado, devera entrar em contato
com o solicitante, informando quais as providéncias ja tomadas e a tomar e ainda as

estimativas de prazos para solucdo do(s) problema(s) relatado(s);

3.6. Caso a CONTRATADA ndo solucionar o problema, uma vez identificado que é de sua
responsabilidade, em um prazo maximo de 4 horas, seré aplicado o SLA de disponibilidade

|
dos enlaces, acarretando a devida multa;

| 3.7. Quando solucionados os chamados deverdo ser fechados pelo responsavel pelo
atendimento, em comum acordo com a Unidade que o originou, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipétese, o fechamento de chamados sem o consentimento do responsavel pela

abertura.

3.8. Portal de Acompanhamento dos Servigos

3.8.1. ACONTRATADA disponibilizard um Portal que permita realizar consultas, emitir
e visualizar relatorios, para os circuitos de INTERNET, a partir de qualquer estacéo

de trabalho da rede interna do SENAC-DF ou da propria Internet, por intermédio

de navegador Web, utilizando o protocolo HTTPS;

3.8.2. Para cada Unidade e para a porta de acesso Internet devera ser armazenada as
seguintes informacdes sobre disponibilidade, utilizacdo de banda, taxas de erros e

tempos de laténcia:

3.8.2.1. Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual,
3.8.2.2. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos,

médios e de pico dos Gltimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;
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3.8.2.3. Leitura de consumo de banda nas interfaces dos circuitos com temﬁ“md\

atualizacdo maxima de 10 segundos;
3.8.2.4. Laténcias dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos

120 (cento e vinte) dias;
3.8.2.5. Politicas de QoS implementadas

/

/
3.8.3. As seguintes informac6es deverdo ser coletadas para todas as interfaces ativas dos

equipamentos de rede, em intervalos de 05 (cinco) minutos

I,f" 3.8.3.1. Utilizag8o de banda;
3.8.3.2. Taxa de erros, em pacotes;
3.8.3.3. Tempo de resposta, em milissegundos.

3.8.4. Para cada roteador instalado deverdo ser coletados e armazenados os dados
referentes ao consumo de CPU e memdria. A CONTRATADA devera possibilitar

que técnicos do SENAC-DF tenham acesso leitura (read only) a todas as MIB
(Management Information Base) e seus respectivos OID (Object Identifiers),
compativeis com o protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol),

| versdo 02 (dois) ou superior;
3.8.5. Estas informacdes deverdo ser mantidas online durante todo o periodo de vigéncia

do Contrato;
3.8.6. Para acesso ao Portal a CONTRATADA devera efetuar o credenciamento de, no

minimo, 02 (dois) usuérios para o Senac-DF;

3.8.7. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo encaminhar mensagens syslog para
plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna da
CONTRATANTE. Ap0s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE informara

a CONTRATADA os enderecos IP dos seus sistemas de armazenamento que

deverdo receber as mensagens;

3.8.8. O servigo de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de
Nivel de Servico, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados

técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no servigo de rede,
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T
operando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por serﬁaﬂa\

durante toda a vigéncia do Contrato;

3.8.9. Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao SENAC-DF, ou tornar
disponivel no Portal, relatério analitico sobre a situacdo geral da rede, apontando

/
problemas iminentes e sugerindo as corre¢des necessarias;
3.8.10. Medic0es de laténcia, caso a utilizacdo do link seja superior a 70% (setenta por

cento), no momento da coleta, ndo serdo consideradas para calculo de SLA.

3.8.11. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da

Ordem de Servico pela contratada.

| 4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

4.1. Acordo de nivel de servico:
4.1.1. Os servigos da rede deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, durante toda vigéncia do Contrato;

| 4.1.2. O prazo maximo de interrupcao de servico, admitido para os canais de comunicagédo
das Unidades é de 04 (quatro) horas/més a ser considerados por enlace de dados
entre as unidades e a Sede. Tempo de inoperancia superior a este, ensejard em

san¢Oes administrativas conforme previsto neste Caderno de Especificaces;

4.1.3. O prazo maximo de interrupcao de servico, admitido para a porta de comunicagéo
com a rede Internet da Sede é de 02 (duas) horas/més. Tempo de inoperancia

superior a este, ensejard em sancGes administrativas conforme previsto neste

Caderno de Especificagoes;

4.2. Prazos de Execucéo dos Servicos:

4.2.1. A CONTRATADA devera observar os prazos para atendimento de suporte técnico
de acordo com a classificagdo da criticidade do incidente como especificado

abaixo:
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4.2.1.1. Criticidade Alta - quando estiver constatada a interrupcdo de um ou mai
circuitos de Internet e que estejam causando sérios impactos ao negécig’?;z\

Senac-DF;
4.2.1.2. Criticidade Média - quando o problema identificado ndo implicar na

interrupcao dos Circuitos de Internet, porém existir a possibilidade de causar

impactos ao negocio do Senac-DF;
4.2.1.3. Criticidade Baixa - quando o problema identificado ndo implicar na

interrupcao dos Circuitos de Internet e nem existir a possibilidade de causar

impactos ao negocio do Senac-DF.

4.2.2. Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE), os prazos de atendimento serdo

conforme o quadro a seguir:

Prazo para Iniciar o Atendimento

Criticidade do Incidente
Atendimento
Grau 3 (Alta) 30 mim com resolucédo 2 horas
Grau 2 (Média) 04 horas
Grau 1 (Baixa) 24 horas

4.2.3. Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo Senac-DF, os chamados

deverao ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte forma:

4.2.3.1.Severidade ALTA. Este nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade do uso do servico e/ou equipamentos;

Dias Uteis Sébados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo se Prazo de Prazo de Solucéo
Atendimento Solugéo atendimento Definitiva
Definitiva
2 (duas)horas 30 minutos 2 (duas) horas

30 minutos

4.2.3.2. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,

simultanea ou ndo, do uso do servigo e/ou equipamentos, estando ainda

disponiveis, porém apresentando problemas;
Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo seSolucéo Prazo de Prazo de Solugéo
Atendimento Definitiva atendimento Definitiva
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4 (quatro) horas

M horas

4 (quatro)horas

2 (duas)horas

4.2.3.3. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade é aplicado para a instalacao,

configuragdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do servico e/ou dos equipamentos. Nao havera abertura
de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e

feriados.
Dias Uteis Sébados, Domingos eFeriados
Prazo seSolucgdo Prazo de Prazo deSolucéo
atendimento Definitiva

Prazo de
Atendimento

Definitiva

horas

24 (vinte e quatro)

10 (dez) dias uteis

4.2.4. Os prazos previstos neste Caderno de Especificacdes poderdo sofrer alteracdes
devido a fatos supervenientes que venham a interferir no atendimento da demanda

e serdo redefinidos em comum acordo entre as partes envolvidas;

4.2.5. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados, em
decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a CONTRATADA devera

apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacdo do

SENAC-DF;
4.2.6. Se o problema apresentado for solucionado por meio de correcdo provisoria, para

qualquer nivel de criticidade, a CONTRATADA devera dar solucdo definitiva no

prazo maximo de 10 (dez) dias corridos;

4.2.7. O atraso no cumprimento dos prazos resultara na aplicacdo das multas e/ou
penalidades estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico e previstas em Contrato,

sendo garantida a defesa por parte da CONTRATADA.

4.3. Definicao de Classes de Servigos

4.3.1. Para a garantia dos principais requisitos (seguranca, alta disponibilidade e
desempenho) de um sistema de comunicacdo de dados serdo estabelecidos 0s

critérios de Acordos de Nivel de Servigo (SLA), descritos abaixo:
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4.3.2.

4.3.3.
4.34.

4.3.5.
4.3.6.

4.3.7.
4.3.8.

4.3.9.

(SLA), no regime de 24x7 (24 horas por dia, 07 dias por semana, incluindo
feriados);

O tempo de solucdo é o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado
na empresa proponente até a entrega do equipamento e/ou servico em pleno uso
habitual, no caso de parada ou mau funcionamento do mesmo;

A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos
nesse item e que serdo monitorados pela CONTRATANTE, via PORTAL, durante

todo o prazo de vigéncia do Contrato;

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que nao
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, serdo glosados na fatura
correspondente aos servi¢os ndo prestados, de forma proporcional ao tempo de sua
néo prestacao;

As manutencdes programadas, incluindo os ajustes de equipamentos, que possam
vir a causar inoperancia e/ou indisponibilidade nos servicos, desde que previamente
acordados entre a CONTRATADA e 0 Senac- DF, ndo irdo gerar aplicacdes de

multas previstas no SLA e no Contrato;

4.3.10.
4.3.11. Para fins de realizar medi¢des na forma ativa, através da geracdo de trafego e

verificagdo de variaveis do SLA de interesse fim-a-fim, a CONTRATADA devera
disponibilizar a sua infraestrutura de geracédo, coleta e monitoramento, baseada no
desenvolvimento de um conjunto proprio de ferramentas que serdo utilizadas para

a realizacdo destas medidas.

4.4. Disponibilidade

44.1.

4.4.2.

A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de 30
(trinta) dias de operacdo, em que o canal de comunicacdo esteve em condic¢des

normais de funcionamento;

Para a garantia dos principais requisitos do SLA, a CONTRATADA se obrigara a
atender aos seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade, descritos

abaixo:

DISPONIBILIDADE DOS ACESSOS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

Setor de Grandss Areas Norte, Quadra 712/912, Conjunto E,
Brasilia-DF » CEP: 70790-125 » Tel: (61) 3771-2800
www.df.senac.br

A CONTRATADA deverater condigdes de assegurar o Acordo de Nivel de Serm



— o Fecomércio
— T sesc
LOCAL DISPONIBILIDADE | INDISPONIBILIDADEMAXIMA
/ MES \

Senac-DF INTERNET | 99,3% ID={[(DR+1])/DP

] x 100}
LINKS UNIDADESDE | 99,3% ID={[(DR +1J)/DP
INTERNET 1x 100}

A disponibilidade mensal dos acessos considera que o0s servigos devem estar disponiveis 07 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,

exceto nas paradas programadas.

4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.

4.4.6.
4.4.7.

4.4.8.
4.4.9.

Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade, para cada canal
de comunicacdo, com base na férmula especificada, durante o periodo de

faturamento (30 dias);

Todas as paradas para manutencdo da rede pela CONTRATADA deverdo ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE e esse periodo de manutengédo
preventiva ndo serd contabilizado como periodo de

indisponibilidade;

A CONTRATADA devera manter registro dos eventos que, porventura, tenham
provocado interrupcdes nos canais de comunica¢do com as Unidades dentro do
periodo do faturamento, de modo a justificar, perante o Senac-DF, a ndo
consideracdo de tempos de inoperancia, causados por falta de energia elétrica nas
dependéncias das Unidades, por acdes / solicitacdes do Senac-DF, por manutencbes
programadas etc. Para o caso da porta de comunicacdo com a Internet somente
serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes
programadas com o Senac-DF, ressalvados, contudo, casos fortuitos e de forca

maior;

Sempre que solicitado a CONTRATADA devera apresentar relatério ao Senac-DF
e torna-lo disponivel no Portal, onde estejam apurados os somatérios dos minutos
de interrup¢édo de cada canal de comunica¢do com as Unidades da Internet, bem
como, os respectivos calculos de percentuais de disponibilidade, correspondentes

ao periodo de faturamento (30 dias);

4.5. Utilizacdo da banda
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45.1. A CONTRATADA deveréa apresentar graficos diario, semanal, mensal e anual
demonstram a utilizacdo da banda de comunicacéo disponivel para todos os canais

de comunicacao e para a porta com a rede Internet. Deverd, ainda, informar a média
e 0 pico de utilizacdo, bem como o horario em que o pico ocorreu.

/
{

4.5.2. ACONTRATADA deveréa a cada renovacao de contrato um aumento de velocidade
dos links de INTERNET de 20% a cada renovacdo, ndao sendo cobrado este valor

no contrato;

5. PRAZOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO

5.1. O tempo maximo admitido de interrupcao do servico é de 04 (quatro) horas mensais para
0s canais de Internet das Unidades e de 02 (duas) horas para a SEDE a rede de Internet;

|

5.2. O tempo de resposta para atendimento as solicitacGes de suporte ao servico realizado pelo
Senac-DF é de 01 (uma) hora para informagdes de andamento da solicitacdo e de 04
(quatro) horas para fechamento da ocorréncia. No caso de interrupcdo do servigo deverao
ser considerados o0s prazos estipulados no Acordo de Nivel de Servico deste Caderno de

| o
Especificacoes;

5.3. Os atendimentos técnicos on site, fora de horario comercial (segunda-feira a sexta-feira,

de 9h00 as 18h00) devem ser devidamente acordados com a equipe técnica do Senac-DF.

Caso ndo seja possivel acesso ao local de atendimento do chamado para recuperacdo do

circuito, o tempo de SLA devera ser interrompido até o momento de liberacdo do mesmo;

5.4. As interrupcdes do servigo para manutencdo devem ser notificadas ao Senac-DF com

antecedéncia, minima, de 05 (cinco) dias Uteis da realizacao;
Apos a conclusdo da implantagdo do servico, solicitagdes formais de servigos

54.1.
encaminhadas a CONTRATADA deverdo ser atendidas nos seguintes prazos: A
instalagdo dos canais de comunicagdo devera ser realizada no prazo maximo de 45

(quarenta e cinco) dias corridos. Este prazo ndo podera ser prorrogado;

5.4.2. Em caso de mudanca de endereco de alguma Unidade da CONTRATANTE, o
prazo maximo para reinstalacao do canal de comunicacéo € de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, sendo que cada Unidade que realizar a mudanca arcara com 0s custos

do servico de reinstalacao;
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4.3. Alteracao de parametros de configuracdo dos canais de comunicacéo: até 10(&@\

dias Uteis;

5.4.4. Alteracdo de parametros de configuracdo de roteadores/bridges: até 10 (dez) dias
Uteis para as Unidades;

5.4.5. O ndo cumprimento dos prazos definidos acima, sem justificativa aceita pelo

/.
Senac-DF, implicard em aplicacao de multas.

6. SERVICOS DE GERENCIA

6.1. Devera ser fornecido pela CONTRATADA, ja incluido nos precos dos servicos, sistema
de gerenciamento que permita a disponibilizacdo de informacdes de desempenho e de

falhas, em tempo real. Essas informacdes deverdo ser apresentadas na forma de relatorios,
listas de eventos, graficos e outros. Sob demanda, estes mesmos dados deverdo ser

apresentados em forma de arquivo tipo texto com separadores - CSV;

|

6.2. Todos os agentes de monitoracdo da rede serdo gerenciados por uma Estacdo, que devera
prover a sua gestdo centralizada. Entende-se por gestdo, entre outras atividades basicas, a
configuracdo, extracdo de relatorios e alarme em tempo real de todos 0s agentes.

| -
7. MONITORACAO DE ALARMES ATIVOS
7.1. Esta funcdo devera disponibilizar alarme de quedas para os todos o0s acessos de

comunicagdo de INTERNET contratados.

8. MONITORACAO DE STATUS

8.1. Esta funcdo devera disponibilizar o status atual de todos os acessos de comunicacéo de
dados (UP ou DOWN), além da quantidade de erros de CRC por acesso a INTERNET.

9. MONITORACAO E PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE

Esta fungdo devera disponibilizar os seguintes relatorios por acesso, coletados nos

9.1
equipamentos da CONTRATADA:

Tempo de interrupgcdo em minutos por acesso;

Taxa média de ocupacao em bps com tempo de atualizacdo maximade 10 segundos;
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axa media de ocupagdo em bps por acesso em gréficos diarios; h
e Taxa de erro maximo por acesso.

Todos os dados utilizados nos relatérios devem ser coletados nos equipamentos da
CONTRATADA. Quando autorizado pela CONTRATANTE, estes dados podem ser
coletados nas interfaces dos roteadores/bridges da CONTRATANTE.

10. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

10.1.

A CONTRATADA devera possuir ponto de presenca no Distrito Federal, onde se localiza

0 ponto principal da rede;
Considera-se como “ponto de presenga”, no minimo, a existéncia de equipe de técnicos

especializados na manutengéo dos circuitos ofertados;
A central de assisténcia técnica da CONTRATADA devera estar a disposicdo da

CONTRATANTE para recebimento de reclamagdes e esclarecimento de duvidas e
eventuais problemas no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do

10.2.

10.3.

ano;

10.4. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera permitir comunicacdo de

inoperancia através de telefone franqueado (ex: servico 0800), com atendimento em lingua
portuguesa, e ainda possibilidade de atendimento através de endereco de correio eletrénico da

Internet;
10.5. O inicio do atendimento devera ser contado a partir da solicitacdo feita pela

CONTRATANTE a Central de Servigos da CONTRATADA,
10.6. Entende-se por finalizacdo do atendimento o0 momento a partir do qual oservico estiver
disponivel e em perfeitas condi¢Bes de funcionamento atendendo ao que esta especificado como

condi¢Ges minimas de uso;

10.7. A CONTRATADA devera fornecer no momento da abertura do chamado, um niimero de
protocolo para acompanhamento do atendimento;

10.8. A CONTRATADA devera apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, todos os
procedimentos e informacgdes necessarias ao acionamento do seu servico de suporte e solugdo de

problemas;

Humberto Paulino Valentim de Sousa
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