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Brasilia-DF, 15 de abril de 2025.

EDITAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administragao Regional do Distrito Federal

Pregio Eletronico n° 90019/2025 Abertura as 10:00 h em 07/05/2025 no sitio www.gov.br/compras/pt-br

Edital também disponivel no sitio eletrénico https:/transparencia.senac.br/#/home ou https:/www.df.senac.br/licitacao/

Objeto
Aquisi¢do e implantagdo de licengas de softwarje para manutengdo predial para o Senac AR/DF
Valor Total Estimado
R$ 57.078,27 (cinquenta e sete mil, setenta e oito reais e vinte e sete centavos).
Registro de Precos Vistoria
NAO NAO
Instrumento Contratual Forma de Adjudicacio
CONTRATO GRUPO
Amostra/Prova de Conceito Modo de Disputa (Pregio)
NAO ABERTO E FECHADO
Regulamento

O Senac-DF, entidade privada e ndo vinculada a Administragdo Publica direta ou indireta, conduzira o procedimento licitatorio simplificado de acordo com seu Regulamento de Licitagdes e
Contratos, aprovado pela Resolu¢do Senac n° 1.270/2024. Disponivel em: https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/resolucoes-sesc-1593-e-senac-1270-que-alteram-
e-consolidam-as-modificacoes-no-rlc.pdf

As convocagdes, avisos, esclarecimentos, recursos e atos correlatos de decisdo serdo publicados no sistema eletrénico.

UASG: 926781 — contato: licitacao@df.senac.br

1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1 Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo I — Termo de Referéncia; e

b) Anexo II — Minuta de Contrato.

1.2 O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis para conhecimento ¢ obtengdo pelos interessados, no site https:/www.df.senac.br/licitacao/,
no site https://transparencia.senac.br/#/home ou no portal de compras do Governo Federal, www.gov.br/compras/pt-br.

1.3 Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica, obedecerdo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia
—DF.

1.4 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e enderego eletronico, salvo comunicagdo do Pregoeiro ou aviso no sistema.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta licitagdo os interessados que satisfagcam as condi¢des e as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, inclusive
quanto a regularidade da documentagio, e que estejam devidamente cadastradas junto ao Orgao Provedor do Sistema, e que:

a) atendam as condigdes deste Edital ¢ seus Anexos;

b) ndo sejam entidades estrangeiras ou sociedade que ndo funcionem no pais;

¢) ndo estejam sob decretagdo de faléncia, dissolugdo ou liquidagao; e

d) ndo estejam suspensas de licitar ou contratar com o Senac.

2.2 Como requisito para a participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletronico, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos; e

b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condic¢@o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, Art.7°, Inciso XXXIII.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema Compras.gov.br, no site
https://www.gov.br/compras/pt-br.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal da licitante e de seu representante legal e a presungao de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

3.3 O uso das chaves de identidade e senha de acesso da licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao Senac-DF, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso.

3.5 O Senac-DF nao ¢ unidade cadastradora do Sistema Eletronico. Os licitantes interessados em participar da licitagdo deverdo verificar no site do
Compras.gov.br as unidades cadastradoras do sistema para a apresentagdo da documentagdo pertinente.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
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4.1 A licitante devera encaminhar Proposta Financeira, exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura
da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.1.1 Até o horario marcado para abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

4.2 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac-DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3 Todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo das propostas financeiras serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo
cabendo qualquer responsabilidade ao Senac-DF, inclusive, pelas transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico ou de eventual desconexao.

4.4 A apresentagdo da Proposta implicara em plena aceitagdo, por parte da licitante, de todas as condigdes estabelecidas neste Edital e em seus
Anexos.

4.5 A elaboragdo da Proposta ¢ de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
neste Edital e seus Anexos.

4.6 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, que forem omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis.

4.7 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia
entre pregos unitarios, subtotais e final.

4.8 Quaisquer inser¢des que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo neste Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se
na proposta o que ndo for conflitante com as disposi¢des aqui contidas.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, no site www.gov.br/compras/pt-br, na data, horario
e local indicados neste Edital, por comando do Pregoeiro.

5.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

5.3 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, com autorizagdo da Comissdo Permanente de Licitagdes, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.2 A desclassifica¢@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances, dando
inicio a fase competitiva.

7. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com as propostas aceitas poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do recebimento e do valor do lance.

7.2 As licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de lances, oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao tltimo por
eles ofertados e registrados no sistema, observados o horario fixado para abertura da sessdo e regras estabelecidas neste Edital.

7.3 Os lances apresentados e levados em consideragdo, para efeito de julgamento, serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragdo.

7.4 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica deste Pregdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que
tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da sessdo de lances do pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as
licitantes para a oferta dos lances.

7.7 O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo de lances do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagao.

7.9 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto e fechado, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11 A etapa de envio de lances tera duragdo de quinze minutos. Encerrado o prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.12 Apds a etapa de que trata subitem anterior, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior
percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até dez por cento superiores ou inferiores aquela, conforme o critério
adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 No procedimento de que trata o subitem anterior, o licitante podera optar por manter o seu tltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

7.14 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o subitem anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificag@o, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.15 Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1 O julgamento da proposta sera pelo menor prego por grupo.

8.2 Encerrada a etapa de lances o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1° (primeiro) lugar quanto ao prego, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto e demais critérios previstos neste edital.

9. DA NEGOCIACAO

9.1 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
acima do estimado, para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor estimado para a contrata¢do, ndo se admitindo negociar



condigdes diferentes daquelas previstas no Edital.
9.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3 A negociagdo podera ser realizada em qualquer fase posterior.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em 1° (primeiro) lugar para enviar os documentos exigidos para habilitacdo ¢ a
Proposta Financeira adequada ao tltimo lance, por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletronico, na extensdo PDF, no prazo estabelecido de 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.1.1 Caso a licitante convocada enfrente dificuldade em atender a convocagdo, devera informar, dentro do prazo previsto no item anterior,
quando lhe podera ser concedido um prazo adicional, a critério do pregoeiro.

10.1.2 Excepcionalmente, o pregoeiro podera disponibilizar o e-mail institucional licitacao@df.senac.br caso a licitante tenha dificuldades
justificadas em anexa-los ao sistema ou este ndo comporte o tamanho dos arquivos.

10.1.3 As demais licitantes participantes da sessdo poderdo solicitar ao pregoeiro vistas dos arquivos enviados nos termos do subitem anterior pelo
chat ou e-mail institucional licitacao@df.senac.br.

10.1.4 A convocagdo para apresentagdo da documentagdo de habilitagdo pelo pregoeiro ¢ tinica, devendo as licitantes apresentarem todos os
documentos previstos no Edital, independente dos itens/lotes.

10.1.5 Caso a licitante seja inabilitada apos a convocag@o unica, ndo havera outra oportunidade para apresentagdo, em respeito aos principios da
isonomia e vinculag@o ao instrumento convocatorio.

10.2 A Proposta Financeira final a ser encaminhada devera conter as seguintes informagdes:
10.2.1 Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio;

10.2.2 Prego unitario e total de cada item, de acordo com as quantidades e os lances ofertados, em algarismos e por extenso (total), expresso em
moeda corrente nacional (R$);

10.2.3 Apenas 02 (duas) casas decimais apds a virgula nos precos ofertados, inclusive no sistema;

10.2.4 Declaragdo expressa de estarem inclusos nos precos propostos todos os custos operacionais, equipamentos, EPIs, transportes, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, taxas, fretes, impostos e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente ao objeto deste
Edital. Na falta de tal declaragao, serdo consideradas inclusas nos precos todas e quaisquer despesas vinculadas ao objeto desta licitagdo;

10.2.5 O nimero desta licitagdo, razdo social da licitante, nimero de CNPJ, telefone, e-mail, se houver, e o respectivo endere¢o com CEP, dados
bancarios para fins de pagamento com a indicagdo do nome e niimero do banco, agéncia e conta corrente de titularidade da licitante, vinculada ao CNPJ constante
da Proposta;

10.2.6 Descricdo detalhada de todas as caracteristicas dos produtos ofertados, de acordo com as especificagdes contidas nos Anexos deste Edital;

10.3 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradug@o para a lingua portuguesa, efetuada por
tradutor juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartoério de Titulos e Documentos.

10.3.1 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados
ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

10.4 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.5 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do equipamento ofertado, tais
como catalogos, folhetos, manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu posterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de responder as solicitagdes e/ou diligéncias do pregoeiro no chat ou deixar de encaminhar a
documentagio exigida, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

10.7 Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema eletronico poderfo ser solicitados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.7.1 Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdo Permanente de Licitagdo, na sede do
Senac-DF, localizada no Centro Administrativo José Roberto Tadros ST SGAN QD 712/912 Conjunto E S/N, Asa Norte, Brasilia-DF - CEP 70.790-125.

10.7.2 Os documentos emitidos por cartorio on-line poderdo ser apresentados, desde que acompanhados de seus respectivos certificados digitais,
para conferéncia do Pregoeiro.

10.8 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.9 O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que detenha conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisio.

10.10 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego estimado ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

10.10.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s
custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado.

10.10.1.1 No caso de obras e servigos de engenharia, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor orgado.

10.10.1.2 No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores cujos valorem forem inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pelo Senac-DF.

10.10.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser
efetuada diligéncia, podendo ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

b) Verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

¢) Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em orgdos publicos ou empresas privadas;

f) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos/prestadores de servigos;

h) Verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos/servigos prestados pelo proponente;

i) Consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

j) Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo dos servigos.

10.11 Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, desde que incompativeis com os pregos de mercado,



exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie expressamente a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

10.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro, com autorizagdo da Comisséo, examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

10.13 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obtengdo de melhor prego.

10.14 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante
para que seja obtido prego melhor.

10.15 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
10.16 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

10.17 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata,
que sera disponibilizada pelo sistema eletronico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para adjudicagédo e homologagéo.

10.18 Caso nenhum licitante apresente recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto via sistema, cabendo a autoridade competente a homologagao.

11. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.1 Como condigao prévia ao exame da documentagio de habilitagao do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangéio que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, em complemento a consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedor - SICAF via sistema.

11.2 Para habilitagdo nesta licitagdo, a licitante devera apresentar a seguinte documentagao:

11.2.1 HABILITACAO JURIDICA

11.2.1.1 Apresentagdo da cédula de identidade ou documento equivalente;

a) Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente; e

¢) Ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou
eleitos em separado.

11.2.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE, em papel timbrado do atestante, comprovando ter
fornecido materiais ou prestado servigos para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta de qualquer esfera ou empresa privada e o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

b) Para analise da compatibilidade de quantitativos, sera exigida a comprovagdo da entrega ou prestagdo de servigos de pelo menos 10% da
quantidade exigida para o item/grupo;

¢) Também devera constar nos atestados o nome do responsavel pela declaragao;
d) Sera permitido o somatério de Atestados;

e) Nio serdo aceitos atestados de capacidade técnica e demais documentos comprobatorios emitidos por empresas participantes do mesmo grupo
econdmico da LICITANTE e/ou do FABRICANTE.

11.2.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial. A certiddo que ndo possuir
prazo de validade ndo podera ter sua emissdo superior a 90 (noventa) dias da data de apresentagdo dos documentos de habilitaggo.

11.2.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, a Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional e o Sistema de Seguridade Social (INSS),
emitida pela Secretaria da Receita Federal, referente aos tributos e contribui¢des federais e a Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou
Certidao Conjunta Positiva com efeitos negativos), na forma da Lei e com prazo de validade em vigor, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta
for a Licitante;

c) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Fazenda Estadual para participagdo em
Licitagdes, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante, ou ainda, Certidao de ndo contribuinte;

d) Certidao Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou
domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante, ou ainda, Certidao de ndo contribuinte;

e) Certificado de Regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, da sede da Licitante;
11.3 A documentago acima devera ser apresentada na forma da lei vigente.
11.4 O Pregoeiro podera consultar os documentos disponiveis no SICAF, para verificagdo das condi¢des de habilitagdo das licitantes.

11.5 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar pesquisa para efeito de confirmagdo da veracidade ou
validade desses.

(1381}

11.6 A prova a que se refere as alineas “a” e “b” do subitem que trata da regularidade fiscal podera ser feita por meio de outros documentos que os
contenham.

11.6.1 A verificagdo em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

11.6.2 As diligéncias mencionadas previstas no subitem anterior ficarfio prejudicadas caso o acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer
que seja a razdo, ou caso as informagdes contidas nos sites oficiais ndo sejam suficientes para atestar a regularidade da licitante, fato que ensejara a inabilitagao
da empresa.

11.7 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substitui¢do aos documentos requeridos neste Edital.

11.8 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas que nio alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica na
documentag@o de habilitagao, com decisdo fundamentada e registrada em ata, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo.

11.8.1 E permitida a inclusio de documentos complementares ou atualizado, desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica e seja comprobatorio de condi¢do atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado com os demais documentos
por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.



12. DAS AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

12.1 Nao sera exigida.

13. DA IMPUGNACAO E DOS ESCLARECIMENTOS

13.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura do certame, qualquer licitante interessado podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o Edital do Pregéo.

13.2 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e encaminhados, na forma eletronica, para o e-mail
licitacao@df.senac.br, ou na impossibilidade, protocolados na Comissdo Permanente de Licitagdo neste Senac-DF, no horario de 10h as 16h, de segunda a sexta-
feira, em dias tuteis.

13.3 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes deverdo ser enviados em papel timbrado da licitante e devidamente assinados, obedecendo
ao horario estabelecido no subitem anterior.

13.4 Os pedidos de impugnagdo interpostos por Pessoa Juridica deverdo ser apresentados com o instrumento de procuragdo ou contrato social,
demonstrando que o signatario das pegas detém poderes para representar a licitante.

13.5 Cabera a CPL decidir sobre a peti¢do no prazo de 02 (dois) dias uteis, com auxilio do demandante e do juridico, contados a partir do dia do
seu recebimento, estendendo esse prazo conforme a complexidade.

13.6 O Senac-DF ndo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou
navegador do emissor.

13.7 As impugnagdes ¢ pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.8 Acolhida a petigdo contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para julgamento da questdo, nova data sera designada pelo
Pregoeiro para a realizagdo do certame, informando as licitantes por meio do sistema.

13.9 Os avisos, informagdes e convocagdes referentes ao processo licitatorio (esclarecimento/impugnagio, laudos técnicos, resultados e atas),
serdo divulgadas no sistema ou no site https:/transparencia.senac.br/#/home, ficando as empresas interessadas em participar, obrigadas a acessa-los.

14. DOS RECURSOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengdo de recorrer, respeitando-se o prazo estabelecido pelo Pregoeiro, ndo sendo inferior a 10 (dez) minutos do aviso do sistema.

14.1.1 O Pregoeiro examinara a inteng@o de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a em campo proprio do Sistema.

14.1.2 A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera apresentar as razdes de recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo lhes
assegurada vista imediata aos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.2 A falta de manifestagdo imediata ¢ motivada da licitante quanto a inten¢do de recorrer importard na decadéncia do direito, podendo o
Pregoeiro adjudicar o objeto ou encaminhar o processo para adjudicagéio e homologagao pela autoridade competente.

14.3 Somente cabera recurso da decisdo que declarar a licitante vencedora.
14.4 Os recursos terdo efeito suspensivo.

14.5 Desde que comprovada a indisponibilidade do sistema, os recursos poderdo ser encaminhados via e-mail, exclusivamente durante o prazo
previsto no edital.

14.6 O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o
procedimento licitatorio.

14.8 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos.

14.9 Os autos do processo sdo digitais e poderdo ser disponibilizados para acesso mediante solicitagdo da interessada via e-mail, com indicagéo das
pegas.

14.10 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, serda procedida a chamada das licitantes remanescentes, desde que
autorizado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, na ordem de classificagdo, para que a proxima classificada que preencha as condi¢oes de habilitagdo seja
declarada vencedora, nas condigdes de sua Proposta Financeira.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 A licitagdo ndo serd operada pelo sistema de registro de pregos.

16. DA CONTRATACAO

16.1 Homologado o resultado da licitagdo, o Senac-DF podera convocar o licitante vencedor para assinatura do instrumento contratual ou
recebimento do instrumento equivalente.

16.2 E facultado ao Senac-DF, no caso de desisténcia da licitante vencedora ap6s a homologagio/adjudicagio do processo licitatorio, no prazo e
condigdes estabelecidas, convocar a licitante remanescente classificada, obedecida a ordem de classificag@o, para o objeto deste Edital, no prazo e nas mesmas
condigdes financeiras constantes da proposta anteriormente declarada vencedora ou revogar a licitagdo independentemente da aplicagéo de qualquer sangéo.

16.3 O Senac-DF poderd, até a assinatura do Contrato ou recebimento do instrumento equivalente, desclassificar a licitante vencedora, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver informagao fundada de qualquer fato ou
circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que desabone a qualificac@o técnica, habilitagdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira ou
regularidade fiscal daquela licitante.

16.4 Para efeito de interpretagdes de divergéncias entre os documentos contratuais, fica estabelecida a competéncia da fiscalizagao do Senac-DF.

16.5 A empresa contratada sera responsavel pela entrega dos materiais ou prestagdo dos servigos e devera cumprir as determinagdes referentes as
Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo respondendo o Senac-DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades por multas,
salarios ou indenizagdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitagao.

16.6 O convocado tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinatura do Contrato, a contar da convocagio.
16.7 A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato implicara multa e perda do direito a contratagao.
16.8 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 10 (dez) anos.

16.9 O Contrato com a vencedora ndo sera assinado se esta ndo cumprir as condigdes legais de documentacdo exigida ou por motivo de forga
maior que inviabilize a presta¢do dos servigos.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1 Nao sera permitida subcontratagdo do objeto.


https://transparencia.senac.br/#/home

18. DA GARANTIA DO CONTRATO
18.1 Nao sera exigida a prestagéo de garantia do contrato.

18.2. A garantia do contrato ndo se confunde com a garantia do objeto.

19. DAS SANCOES

19.1 As sangdes sao as previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

20. DO PAGAMENTO

20.1 A licitante vencedora apresentara Nota Fiscal de acordo com a entrega dos materiais ou prestagdo dos servigos, considerando a natureza de
cada objeto e a legislag@o pertinente, para liquidagdo e pagamento da despesa pelo Senac-DF, por intermédio de boleto ou ordem bancaria na conta corrente da
CONTRATADA ou mediante apresentagdo de fatura (nota fiscal com codigo de barras), no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo do
objeto.

20.2 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar a liquidagdo de qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo esse atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes acarretara perda do direito ao pleito de reajustamento de pregos.

20.3 Somente sera efetuado o pagamento dos materiais e servigos solicitados no Pedido de Compra, de acordo com as necessidades do Senac-DF.
Fica expressamente estabelecido que os pregos incluam todos os custos diretos e indiretos para o fornecimento dos materiais ou prestagao dos servigos de acordo
com as condigdes previstas neste Edital e nos demais documentos da licitagdo.

21. PROTECAO DE DADOS

21.1 A licitante vencedora, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na contratagdo em conformidade com a legislagdo vigente sobre
Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras normas nacionais e internacionais relativas a
privacidade e prote¢do de dados pessoais.

21.2 As informagdes abarcadas legislagdo incluem todos os dados detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do Senac-DF, em qualquer
suporte. Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo de midia, obrigando-se a licitante vencedora a:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de ndo mais poder cumprir estas
obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao Senac-DF, que tera o direito de rescindir a contratagdo sem
qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegdo desses dados contra acesso ndo autorizado,
destrui¢ao, uso, modificagdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

¢) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser
lidos, copiados, modificados ou removidos.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidem com os dados pessoais sob responsabilidade do Senac-DF assinaram Acordo de Confidencialidade com a licitante vencedora, bem como a manter
quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do do objeto desta licitagdo. Ainda treinara e orientara a sua
equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagdo a prote¢do de dados.

21.3 Exceto na regular prestagdo dos servigos contratados, os dados pessoais poderdo ser revelados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja
mediante a distribui¢do de copias, resumos, compilagdes, analise, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informagdes.

21.4 Caso a licitante vencedora seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar ao
Senac-DF.

21.5 A licitante vencedora devera notificar o Senac-DF em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela licitante vencedora, seus
funcionarios ou terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violagao de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da licitante vencedora.

21.6 A licitante vencedora sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao Senac-DF e/ou a terceiros resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das
clausulas previstas neste item quanto a protegao e uso dos dados pessoais.

21.7 As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na
referida LGPD.

21.8 O Senac-DF deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir
a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a licitante vencedora cumpra o disposto neste Edital e anexos.

22. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

22.1. As partes se comprometem a cumprir as praticas de Compliance e cumprir as leis Anticorrupg¢ao aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando,
a Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao) e a Lei n° 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), cujo compromisso deve abranger seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados, visando prevenir e combater a corrupgdo, promovendo a ética,
transparéncia e a integridade em todas as operagdes realizadas.

22.2. As partes deverdo manter até o final da vigéncia do contrato ou instrumento equivalente conduta ética e maximo profissionalismo na
execucao do objeto do presente edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 O Senac-DF reserva-se ao direito de cancelar a presente licitagdo na forma do Art. 62 da Resolug@o Senac n° 1.270/2024, sem que caiba aos
licitantes qualquer direito, inclusive de reparagdo a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

23.2 Durante a vigéncia, a fornecedora/prestadora devera manter todas as condi¢des que a incluiram no certame.
23.3 Eventuais omissdes do presente Edital serdo resolvidas pelo Pregoeiro/CPL, com base nas normas especificas, vigentes e aplicaveis.

23.4 As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no sistema, sendo de inteira responsabilidade da licitante o acompanhamento da
divulgacao de cada fase.

23.5 O Pregoeiro, até a data da apresentagéo das propostas, podera proceder a alteragdes concernentes a esta licitagdo, dando publicidade aos atos
alterados, sendo facultado, se for o caso, o adiamento da data da abertura da licitagdo.

23.6 Sera facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da Licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do
processo.



23.7 Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Edital e que ndo forem entregues conforme as normas de apresentagdo ¢
prazos ali determinados.

23.8 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
salvo quando expressamente previsto que serdo contabilizados os dias uteis.

23.9 A circunscrigdo judiciaria de Brasilia-DF ¢ o foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes a licitagdo e a procedimentos dela
resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.10 A participagdo nesta licitagdo implica em conhecimento e aceitagdo integral do instrumento convocatorio (edital e anexos) e seus
regulamentos.

23.11 A apresentagdo de proposta vincula a licitante, que se responsabilizara pelo fornecimento dos materiais e prestagdo de servigos nas
condigdes estabelecidas pelo instrumento convocatorio.

23.12 E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario, com aviso aos licitantes.

23.13 Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto (descrigdo, unidade de medida etc.) previstas no instrumento convocatorio e as do
sistema, prevalecerdo as do instrumento convocatorio.

23.14 Os instrumentos contratuais e correlatos serdo assinados no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, do Senac-DF.
23.14.1 As licitantes vencedoras poderdo ser convocadas para cadastro no sistema, por seus representantes legais.

23.14.2 A auséncia de cadastro ou assinatura no prazo de convocagao podera acarretar no cancelamento da contratagdo e nas sangdes previstas no
instrumento convocatorio.

COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SENAC-DF

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

UNIDADE VALOR

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE DE MEDIDA ESTIMADO

Fornecimento de Software para Manutengdo Predial - Licenga anual para 5
usuarios de supervisdo e 20 usuarios técnicos, contendo as seguintes
ferramentas:

- Configuragdo do planejamento, agenda e escalas de trabalho;

- Ferramentas de importagdo de dados;

- Edi¢ao de dados em lote;

- Clonagem de ativos e planos de tarefa/manutencdo

- Armazenamento em nuvem

1 - Gestdo de ativos diversos; 1 SV R$ 54.501,60
- Catalogo de Fornecedores, pegas e ferramentas;

- Gestdo de Garantias;

- Monitoramento - IOT;

- Reprogramagao de tarefas em massa;

- Gestdo de atribuigdes e demandas;

- Indicadores de gestdo, incidentes, analises econdmicas;
- Bussiness Inteligence;

- Ferramentas para Automacao.

Servigo de implantagao de software contendo
- Kickoft inicial;

2 - Configuragdo remota de modulos chave (tarefas, monitoramento, 1 Y% R$ 2.576,67
suprimentos ¢ etc.);

- Entrega detalhada das ferramentas implantadas e e recomendagdes técnicas.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 57.078,27

2. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

SENAC-DF SEDE - CENTRO ADMINISTRATIVO JOSE ROBERTO TADROS

RAZAO SOCIAL SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — ADMINISTRACAO REGIONAL DO DF — SENAC-DF
CNPJ 03.296.968/0001-03
INSC. ESTADUAL 07.401.119/001-27
ENDERECO SETOR DE GRANDES AREAS NORTE, QUADRA 712/912, CONJUNTO E, BRASILIA - DF. CEP 70.790-125
DIAS E HORARIOS DE ENTREGA SEGUNDA A SEXTA — HORARIO COMERCIAL
CONTATOS (61) 3771-9625 - Coordenagdo de Engenharia e Arquitetura

3. PRAZOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO

3.1. A execugdo dos servigos de instalagdo sera iniciada 48 horas apos o envio da autorizagdo de servigo, devendo ser concluida no prazo de 10
(dez) dias uteis.
3.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

3.3. No prazo de até 03 (trés) dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

3.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela equipe de fiscalizagdo, apos a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

3.4.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

3.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medi¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

3.5. No prazo de até 03 (trés) dias uteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Fiscal do Contrato ou Comissdo de Recebimento devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos.

3.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta




execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

3.7. Os servigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da eventual aplicagdo de
penalidades.

4. GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

4.1. O prazo de garantia ¢ de, no minimo, 12 meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.2. A garantia sera prestada com vistas a manter as licencas em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer Oonus ou custo adicional para o
Contratante.

4.3. A CONTRATADA se compromete a respeitar, sem custos adicionais, os seguintes Niveis de Atendimento e Prazos de Resposta:

I - Chamados Criticos (indisponibilidade total do software ou falha que impacte a operagdo do CONTRATANTE): atendimento em até 2 (duas)
horas uteis e solugdo em até 8 (oito) horas uteis;

II - Chamados de Prioridade Alta (falha parcial que impacte a utilizagdo de mddulos essenciais): atendimento em até 4 (quatro) horas uteis e
solugdo em até 16 (dezesseis) horas tteis;

III - Chamados de Prioridade Média (solicitagdo de ajustes ou falhas sem impacto operacional imediato): atendimento em até 8 (oito) horas tteis e
solugdo em até 3 (trés) dias uteis;

IV - Chamados de Prioridade Baixa (duvidas ou melhorias sem impacto na operago): atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas uteis e solugéo
conforme prazo acordado entre as partes.

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante o horario comercial (08h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais), um
canal exclusivo para suporte, acessivel por e-mail e telefone.

4.5. O suporte técnico abrangera:

I - Manutengio corretiva para solu¢do de falhas ou defeitos identificados no software;

II - Atualizagdo e corregéo de erros sem custos adicionais, quando necessario;

I1I - Disponibilizagdo de versdes e patches de seguranga, conforme langados pelo fabricante.

4.6. O descumprimento dos prazos estabelecidos no SLA sem justificativa plausivel podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas no Edital.
4.7. Em caso de descumprimento dos prazos e niveis de atendimento estabelecidos, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

I - Adverténcia formal, quando ocorrer o primeiro descumprimento isolado de prazo ou atendimento;

1T - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor contratual para cada descumprimento reincidente dentro de um mesmo més-calendario;

III - Multa de 2% (dois por cento) do valor contratual em caso de falha grave que cause impacto significativo as atividades do CONTRATANTE,
definida como o descumprimento de um chamado critico por periodo superior ao dobro do prazo estabelecido;

IV - Em caso de reincidéncia de falhas graves por trés meses consecutivos ou por cinco vezes alternadas dentro da vigéncia do contrato, podera ser
aplicada a penalidade de suspenséo do direito de contratar com o Senac-DF pelo prazo de até dois anos, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

4.8. O controle e a fiscalizagdo do cumprimento dos prazos e atendimentos serdo realizados pela equipe responsavel do CONTRATANTE, por
meio de registros formais dos chamados e tempos de resposta.

5. GESTAO E FISCALIZACAO

5.1. Os gestores e os fiscais promoverdo todas as agdes necessarias ao seu fiel cumprimento, anotando em registro o que for relevante sobre o
objeto celebrado.

5.2. Qualquer exigéncia da gestdo e/ou fiscalizagdo contratual, inerente ao objeto do instrumento, deverao ser prontamente atendidas.

5.3. A gestdo e fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo do Contrato sera desempenhada a qualquer tempo, tendo o cumprimento de seu
objeto atestado previamente pelo gestor ou fiscal diante de qualquer desembolso do Senac-DF.

5.4. A gestdo e fiscalizagdo sera exercida no interesse das partes e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade das partes ou de seus agentes e prepostos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas nos demais anexos:

1. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagao exigidas, devendo comunicar a0 CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengdo dessas condigdes;

I1. Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;
III. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

IV. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

V. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir
imediatamente em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

VI. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

VII. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

VIII. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a
vigéncia do contrato;

IX. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo;

X. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Séo obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas nos demais anexos:
1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

II. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades apresentadas na prestagdo dos servigos;



III. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

IV. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer problema verificado com o fornecimento dos materiais, fixando prazo para sua corre¢ao;
V. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio.

VI. Verificar minuciosamente se os servigos prestados estdo de acordo com o pactuado, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

VII. Néo praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

a. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b. Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

8. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1. A contratada devera atender os critérios de sustentabilidade e observar as regras ambientais para atividades potencialmente poluidoras
previstas na legislagdo pertinente.

8.2. A contratada se compromete a destinar todos os residuos de forma ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que sejam menos
agressivos ao meio ambiente e possibilitem reutilizagao futura, bem como devera dar énfase nos principios da redugdo, reutilizagdo e reciclagem, bem como
buscar atender as seguintes diretrizes:

8.2.1. Estimulo a adogao de padrdes sustentaveis de produgao e utilizagao;
8.2.2. Adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais;

8.2.3. Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados;Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

8.2.4. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

8.2.5. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

8.2.6. Maior geracdo de emprego e renda, preferencialmente com mao de obra local;

8.2.7. Redugdo de desigualdades sociais, agdes de equidade de género, raga e etnia, incluséo social e diversidade;
8.2.8. Boas praticas de governanga, ambiental, social e trabalhista;

8.2.9. Maior vida util e menor custo de manutengio do bem; ¢

8.2.10. Fomentar a busca pela origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos contratados.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto e apresentacdo da documentagdo exigida,
conforme especificagdes do objeto licitado e aceite do responsavel pelo recebimento.

9.2. Fica expressamente estabelecido que no valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

10. SANCOES
10.1. Comete infragdo o licitante/contratado que cometer as seguintes condutas, além das demais previstas neste documento ou no contrato:

a. Recusa injustificada em assinar o contrato ou receber o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta ou
da ata de registro de pregos;

b. Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

c. Apresentar documentagéo falsa;

d. Deixar de entregar os documentos exigidos;

e. Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto;

f. Deixar de entregar a amostra ou de realizar a prova de conceito no prazo estabelecido, quando exigido;
g. Ndo mantiver a proposta;

h. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

i. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

10.1.1. As hipéteses previstas nas alineas c, h, i e j ensejardo impedimento do direito de licitar e tero abrangéncia nacional, aplicado pelo
Departamento Nacional do Senac, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos.

10.2. No caso das condutas acima, quando operada a inexecugdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia prevista, a contratada estara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

1. Adverténcia;
II. Multa:
a. Até 5% (cinco por cento) do valor orgado, na hipotese das condutas descritas nas alineas ¢, d, f, g, h ou i do subitem anterior;

b. 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servigo, ¢ cancelamento do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos, quando decorridos 05
(cinco) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou impossibilidade da CONTRATADA em entregar o objeto ou prestar os servigos;

c. 5% (cinco por cento), sobre o valor da compra/servi¢o, quando a contratada recusar assinar o instrumento de contrato, ata de registro de pregos
ou recebimento do instrumento equivalente;

d. Moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor estimado do objeto ao dia, limitado a quinze dias corridos, em caso de atraso na
entrega. Apos o décimo quinto dia de atraso injustificado e a critério da Administragdo do Senac-DF, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

e. 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, em caso de atraso na entrega do objeto por periodo superior ao previsto na alinea anterior, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida, somado a moratoria;

f. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

g. No caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual da alinea acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao



inadimplida;
I1I. Suspenséo do direito de participar de licitagdes com o Senac pelo prazo por até 05 (cinco) anos;

IV. Perda do direito a contratagdo e perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo de outras
penalidades previstas, no caso da conduta prevista no art. 39 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, aprovado pela Resolugdo Senac n® 1.270/2024.

10.3. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas em conjunto com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

10.4. O valor da multa podera ser realizado por pagamento espontineo, descontado de eventuais pagamentos devidos pelo Senac-DF, deduzidos da
garantia prestada ou mediante cobranga judicial.

10.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta, sera possivel a cobranga do valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas, dara ao Senac-DF o direito de rescindir unilateralmente o contrato
ou documento equivalente, sem prejuizo de outras penalidades, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac por prazo ndo superior a 3
(trés) anos.

10.7. A penalidade de suspensdo do direito de licitar ou contratar se aplica a todas as administragdes regionais e nacional do Senac.
10.8. A aplicac@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo que garanta o contraditorio e a ampla defesa.

10.8.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢do a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
san¢do, bem como o dano causado ao Senac-DF, observado o principio da proporcionalidade.

10.9. E vedada a participagdo de empresas suspensas de licitar com o Senac ou declaradas inidéneas pelo Tribunal de Contas da Unio.

ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRACAO REGIONAL DO DF, SENAC
AR/DF, CNPJ n° 03.296.968/0001-03, com sede no Centro Administrativo Jos¢ Roberto Tadros, ST SGAN, QD 712/912, Conjunto E, S/N, Asa Norte,
Brasilia/DF - CEP 70.790-125, telefone (61) 3771-9878, representado pelo Diretor Regional, Senhor Vitor de Abreu Corréa e pelo Diretor Administrativo e
Financeiro, Senhor Lazaro Gilvano de Deus Silva, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF.

CONTRATADA: XXXXXXX, registrada sob o CNPJ XXXXX, situada em XXXXX, Telefone: (xx) XXXX, e-mail: XXXXXX, neste ato
representado(a) pelo(a) seu representante legal, senhor(a) XXXXXXX, residente ¢ domiciliado(a) em xxxxx.

Valor total: R$ xx

As partes acima decidem firmar entre si o presente contrato, conforme objeto descrito no instrumento convocatério do Pregdo Eletronico n°
xx/2025, segundo seguintes termos e condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato constitui...

2. DA VINCULACAO
2.1. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de sua transcrigdo, o Edital, seus Anexos e a proposta da CONTRATADA.

2.2. Havendo contradigdo entre os referidos documentos prevalecera o Contrato, o Edital, o Termo de Referéncia e a Proposta Comercial, nessa
ordem.

2.3. A CONTRATADA ndo podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatorio.

3. CONDICOES GERAIS
3.1. Declaragdes e garantias das Partes. Cada uma das Partes, neste ato, individualmente declara e garante que:
3.1.1. O presente documento constitui obrigagdo legal, valida e vinculativa para si, sendo-lhe oponivel de acordo com os seus termos;

3.1.2. Detém, em carater absoluto e irrestrito, direito, poder, competéncia e capacidade para assinar e formalizar este documento e cumprir suas
obrigagdes nos termos aqui previstos;

3.1.3. A assinatura deste documento, por si, bem como a consumagio das operagdes aqui previstas, ndo depende de qualquer consentimento de
terceiros que ndo tenha sido obtido até o dia imediatamente anterior a data de assinatura deste documento.

3.2. Cooperagio. As Partes deverdo cooperar uns com os outros disponibilizando qualquer informagdo adicional relacionada ao objeto deste
documento, conforme possa ser exigido, em bases razoaveis, pela outra parte, para a perfeita conclusdo da transagao contemplada neste documento. A partir da
data de assinatura deste documento, as Partes deverdo cooperar e envidar seus melhores esforgos para obter todos os consentimentos, aprovagdes e acordos e
fornecer e providenciar todas notificagdes e arquivamentos perante qualquer Autoridade Governamental ou ndo que sejam necessarios com relagdo as transagdes
contempladas neste Contrato.

3.3. Acordo Integral. Este documento e seus Anexos contém o acordo e entendimento integral a respeito do objeto deste instrumento entre as
Partes contratantes e substituem especificamente qualquer entendimento prévio das Partes sobre o objeto deste instrumento.

3.4. Renuncia, Alteracido. Nenhuma renuncia, extingdo ou quitagdo deste documento, ou de qualquer dos termos ou disposi¢des deste, obrigara
qualquer das “Partes” contratantes, a menos que seja confirmada por escrito. Nenhuma renuincia por qualquer das “Partes” contratantes a qualquer termo ou
disposicao deste documento ou a qualquer inadimplemento sob este instrumento afetara os direitos de tal “Partes”, a partir de entdo, de executar tal termo ou
disposicdo ou de exercer qualquer direito ou remédio juridico na eventualidade de qualquer outro inadimplemento, quer similar ou nao. Este documento ndo
podera ser modificado ou alterado exceto se por escrito e assinado por todas as “Partes” contratantes.

3.5. Independéncia das Clausulas. Se qualquer disposi¢do deste documento for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra
disposicdo deste documento sera afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposigdes restantes deste documento permanecerdo em pleno vigor e efeito
como se tal disposi¢do nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo estivesse contida neste instrumento.

3.6. Nenhuma Outra Declaracio ou Garantia. Exceto as declaragdes e garantias previstas nesta Clausula, nenhuma das partes presta qualquer
outra declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, a outra parte, em referéncia a qualquer outra questao.

3.7. Cessao. Nenhuma das “Partes” contratantes podera ceder este documento, no todo ou em parte, sem o consentimento escrito prévio da outra
« »
Parte”.

3.8. Anticorrupg¢do. As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de



Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 ¢ seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e se comprometem a cumpri-
las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se
obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja
se obrigam a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

3.8.1. Néo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas
ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente; e

3.8.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados. A comprovada
violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula é causa para a extingdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

3.9. Antissuborno. As Partes concordam em conduzir seus negécios em conformidade com as melhores praticas de antissuborno e anticorrupgéo,
comprometendo-se a ndo realizar, permitir ou tolerar qualquer forma de suborno, extorsdo ou vantagem indevida. As Partes devem implementar politicas e
procedimentos adequados para prevenir, detectar e remediar atos de suborno em todas as suas atividades comerciais. Qualquer suspeita ou evidéncia de suborno
deve ser imediatamente comunicada a outra Parte, e a violagdo desta clausula sera considerada uma falta grave, podendo resultar na extingdo imediata deste
contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sao as previstas no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Séo as previstas no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

6. DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O presente Contrato tem por valor total de R$

....), conforme quadro:

r Unidade de
Item Descricao Quant. Medida Preco
1
2
TOTAL

6.1.1. A contratada apresentara Nota Fiscal/fatura, com dedugdo dos tributos, se for o caso, de acordo com a prestagdo dos servigos ou entrega dos
materiais para liquidagdo e pagamento da despesa pelo Senac AR/DF, por intermédio de boleto ou ordem bancaria na conta corrente da CONTRATADA ou
mediante apresentagdo de fatura (nota fiscal com codigo de barras), no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo dos documentos, devidamente
atestados.

6.1.2. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar a liquidagdo de qualquer obriga¢do que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo esse atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes acarretara perda do direito ao pleito de reajustamento de pregos.

6.1.3. Somente sera efetuado o pagamento do objeto solicitado no Pedido de Compra, de acordo com as necessidades do Senac AR/DF.

6.1.4. Fica expressamente estabelecido que no valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execug@o
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.1.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

7.DO REAJUSTE

7.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados pelo indice INPC ou, em caso de sua extingdo, por indice que o substitua, apds o interregno
minimo de um ano da data-limite para apresentagdo das propostas.

7.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.2. Os valores dos itens novos (ndo constantes da proposta original), eventualmente incluidos em Contrato através de termo aditivo, somente
serdo reajustados apds um ano da data da proposta do termo aditivo, observando-se o indice de reajuste estabelecido no Contrato.

7.3. Para obtengdo dos itens previstos nesta Clausula, a CONTRATADA devera formalizar, durante a vigéncia contratual, a solicitagdo junto ao
Fiscal do Contrato, devendo a referida manifestagdo ser anexada aos autos do processo licitatorio.

7.4. As partes, desde que motivadamente e com os documentos que comprovem a procedéncia do pedido, poderdo solicitar o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado.

8. DA VIGENCIA

8.1. A vigéncia do presente instrumento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da tltima assinatura eletronica/digital, podendo ser
prorrogada mediante termo de apostilamento, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme o art. 33, da Resolu¢do Senac n.°
1270/2024, desde que:

8.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.1.2. Haja interesse na prorrogacao pelo Senac AR/DF;

8.1.3. Haja manifesta¢@o expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e
8.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilita¢ao.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato ndo se confunde com o prazo para fornecimento ou execugio dos servigos ou entrega do objeto.

9. DA EXTINCAO
9.1. O contrato podera ser extinto nos seguintes casos:
9.1.1. Por acordo entre as partes;

9.1.2. Pela contratante, mediante comunicacdo expressa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo, neste caso, qualquer
indenizagdo as partes;

9.1.3. Por descumprimento de quaisquer das suas clausulas, independentemente de agdes legais;

9.1.4. Em caso de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo societaria, bem como nos casos de insolvéncia;




9.1.5. Interrupgao dos servigos, pela CONTRATADA, sem motivo justificado;

9.1.6. Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente comprovada;

9.1.7. Transferéncia do Contrato a terceiros no todo, ou em parte;

9.1.8. Negar-se a refazer qualquer servigo realizado em desacordo com o contrato, no prazo que, para tanto, determinar o CONTRATANTE.

9.2. As partes acordam desde ja que, em qualquer caso de extin¢do, a contratada terd direito exclusivamente ao pagamento da execugdo do objeto
deste contrato até o momento da extingdo, sem cobranga posterior de ressarcimento, compensacdo ulterior, indenizagdes de qualquer tipo ou reembolso das
despesas havidas.

9.3. A contratada assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a extingdo, por sua culpa, acarretar ao contratante.

10. DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
10.1. Eventuais alteragdes reger-se-ao pela Resolugdo Senac n°® 1.270/2024.

10.2. O contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 50% do valor global inicial e atualizado do contrato, mediante justificativa e termo

aditivo.
10.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragio de termo aditivo.
11. DOS CASOS OMISSOS
11.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as normas de direito civil vigentes e pelos principios gerais do direito
privado.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Os gestores e os fiscais do Contrato promoverdo todas as agdes necessarias ao seu fiel cumprimento, anotando em registro o que for
relevante sobre o objeto celebrado.

12.2. Qualquer exigéncia da gestdo e/ou fiscalizagdo contratual, inerente ao objeto do instrumento, deverdo ser prontamente atendidas.

12.3. A gestdo e fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo sera desempenhada a qualquer tempo, tendo o cumprimento de seu objeto
atestado previamente pelo gestor ou fiscal diante de qualquer desembolso do Senac AR/DF.

12.4. A gestio e fiscalizagdo sera exercida no interesse das partes e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade das partes ou de seus agentes e prepostos.

12.5. Os gestores e fiscais poderdo ser substituidos durante a vigéncia, com registro no processo de contratagao.

13. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera, por si e seus empregados, fornecedores, recrutados, representantes, profissionais, prepostos e/ou terceiros
contratados, manter absoluto sigilo e confidencialidade quanto a todas as informacdes obtidas no desempenho de suas atividades ou em decorréncia do seu
relacionamento com a CONTRATANTE, ndo podendo divulga-las, de forma direta ou indireta, a terceiro, a nenhum titulo, mesmo apés o término ou extingéo do
contrato.

13.2. Compreende-se por informagdes sigilosas e confidenciais, aquelas que ndo podem ser reproduzidas, armazenadas ou divulgadas pela
CONTRATADA sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informagdo classificada como de natureza confidencial que seja ou venha a ser obtida, revelada ou
relacionada com as PARTES ou com o objeto do contrato, assim como as informagdes e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de
natureza técnica, comercial, juridica ou financeira, ou ainda de qualquer outra natureza.

13.3. Também sdo consideradas informagdes sigilosas e confidenciais para os fins deste contrato todas e quaisquer informagdes, sem excegdo, que
a CONTRATADA obtiver ou a que tiver acesso em relagao aos clientes da CONTRATANTE, sejam elas atuais, potenciais ou em prospeccao.

13.4. Neste sentido, a CONTRATADA concorda em manter sigilo sobre todas as informagdes de que venha a tomar conhecimento ou que, de
outra forma, possa vir a utilizar durante toda a vigéncia desta relagdo comercial, ou que possam constar dos diversos tipos de materiais ou de documentos que
tenham sido obtidos antes, durante ou mesmo depois de prestados os servigos, por um periodo de 03 (trés) anos.

13.5. A CONTRATADA obriga-se a restituir todos os materiais que estiverem em seu poder, sem nenhuma exce¢ao, incluindo resumos, copias de
documentos, arquivos eletronicos ou qualquer outro que lhe tenha sido entregue e contenha ou ndo outra forma que possa conter informagdes consideradas
sigilosas e confidenciais, mediante solicitagio da CONTRATANTE, ou no término deste contrato.

13.6. Qualquer violagdo da presente clausula sujeitara a CONTRATADA as cominagdes civeis e penais aplicaveis ao caso, inclusive as constantes
dos artigos 153 e 154 do Codigo Penal e artigo 195 da Lei 9.279/96, bem como a imediata extingdo deste Contrato.

14. DA SEGURANCA DA INFORMACAO - PROTECAO DE DADOS

14.1. O presente contrato obedecera a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018), que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento de personalidade de pessoa natural.

14.2. A CONTRATADA se compromete a manter e observar nos trabalhos que desenvolver recrutamento e selegdo, trabalho temporario e
terceirizagdo de servigos entdo contratadas, devendo agir segundo os procedimentos previamente acordados entre as PARTES, com autonomia profissional, por
sua conta e risco, e de forma compativel com os objetivos da selegio a desenvolver

14.3. Nos casos em que a disponibilizagdo de informagdes adicionais acarrete a identificagdo pessoal do respondente de forma direta ou indireta,
através da utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio do qual o dado adquira a possibilidade de associagdo a um
individuo de forma direta ou indireta, a CONTRATANTE sera responsavel pelo tratamento adequado do dado, nos termos da LGPD, pelo qual se compromete a
cumprir todas as obrigagdes concernentes ao Controlador de dados e a garantir os direitos dos titulares previstos nas Leis 13. 709/2018 (“LGPD”), Lei n°
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet) e 12.737/2012 (“Lei Carolina Dieckmann), atendendo simultaneamente as diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta
da ABEP/ICC/ESOMAR.

14.4. As partes comprometem-se a coletar, processar e realizar o devido tratamento de todas as informagdes pessoas mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular e de acordo com as orientagdes elencadas no contrato.

14.5. Se o titular dos dados, autoridade de protecao de dados, ou terceiros solicitarem informagdes para a CONTRATADA relativas ao tratamento
de Dados Pessoais, a CONTRATADA na qualidade de Operador encaminhara esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE na qualidade de Controladora para
que cumpra com as suas obrigacdes em tempo habil definido na legislagdo pertinente.

14.6. A contratada compromete-se a comunicar ao Senac AR/DF a ocorréncia de qualquer violagao de seguranga que tenha consequéncias diretas
ou indiretas no tratamento, bem como qualquer reclamagéo que possa ser enderegada a ele por qualquer individuo interessado no tratamento realizado sob o
Contrato. Essa comunicagéo deve ser feita o mais rapido possivel e, no maximo, 48 horas ap6s a descoberta da violagdo de seguranga ou apds o recebimento de
uma reclamagao;

14.7. Caso ocorra uma violagdo de Dados Pessoais pela CONTRATANTE, ou em decorréncia de suas agdes ou omissdes, a CONTRATANTE sera
responsavel por quaisquer multas impostas por autoridades de prote¢ao de dados, como multa ao Controlador ou ao Operador por violarem LGPD.

14.7.1. A PARTE responsavel pela violagdo respondera as suas afiliadas, e seus respectivos diretores, conselheiros, empregados, prepostos,



clientes e representantes contra qualquer responsabilidade, dano, prejuizo, custo e despesas, incluindo, mas ndo se limitando os devidos honorarios advocaticios,
as multas, penalidades ou custos investigativos relativos a demandas contra a PARTE inocente que surgirem em razdo do ndo cumprimento por parte da PARTE
culpada, conforme a legislagdo em vigor.

14.8. A contratada se compromete a cooperar com o Senac AR/DF encaminhando relatério técnico no qual devera conter o procedimento adotado
por aquela para se adequar a Lei Geral de Protegdo de Dados.

14.9. A contratada devera informar como ¢ feita a coleta dos dados, o tratamento adotado e seu o armazenamento, além de apresentar a sua politica
de privacidade, conforme rol taxativo do Capitulo II, artigo 7°, da referida Lei.

14.10. Para fins interpretativos desta clausula, "Controlador", "Operador”, "Titular dos dados", "Dados Pessoais", "Tratamento" terdo os
significados definidos na Lei 13. 709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD).

14.11. A Parte violadora indenizara e isentara a outra Parte de qualquer reclamagdo, perdas, danos direto ou indireto, taxas, custos e despesas
decorrentes ou relacionados a qualquer violagdo desta clausula.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente instrumento, as partes elegem o foro da cidade de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2. As Partes declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, todas formadas por
meio digital com o qual expressamente declaram concordar, representam a integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer outros acordos
anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico ou digital, nos termos dos artigos 107, 219 e 220 do Caodigo Civil.

15.3. Adicionalmente, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida qualquer forma de comprovagdo de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletronico, ainda que nao utilizem de certificado digital emitido
no padrao ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletronicas na plataforma adotada pela CONTRATANTE.

15.4. A formalizagdo das avengas na maneira supra acordada serd suficiente para a validade e integral vinculagdo das partes ao presente
instrumento.

CONTRATANTE:
Lazaro Gilvano de Deus Silva
Diretor Administrativo e Financeiro
Vitor de Abreu Corréa
Diretor Regional
CONTRATADA:

il
sel
assinatura
eletrénica

|’l1| Documento assinado eletronicamente por Mateus Ranieri Souza Leones, Coordenador, em 17/04/2025, as 11:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

t A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://seisenac.df.senac.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
Fx informando o codigo verificador 0175119 e o codigo CRC 6F454D45.
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