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1. Introducéo

Este relatério tem como objetivo “[...] contemplar as informacdes e a¢des desenvolvidas
pela Comissao Propria de Avaliacéo - CPA, explicitando os eixos trabalhados” na Faculdade de
Tecnologia e Inovagdo Senac-DF, de acordo com o disposto na Lei n°. 10.861/04 e na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

A Faculdade de Tecnologia e Inovagédo Senac-DF, com codigo INEP 4732, foi credenciada
no ano de 2007 e recredenciada pela Portaria MEC n°. 111, de 24 de fevereiro de 2021, publicado
no DOU n°37, Sec¢éo 1, p.150 de 25 de fevereiro de 2021. Situada na Avenida W4 SEP 713/913,
Bloco E, Ed. CNC Trade — Entrada Sul - Asa Sul - Brasilia, DF, tem como mantenedora o Servigo
Nacionalde Aprendizagem Comercial — Senac-DF, que no inicio do ano de 2023 com sede no
SIA Trecho 3, lotes 625/695 BIl. C Cobertura, Brasilia-DF e realizou a mudanca de endereco, em
outubro do mesmo ano, para Setor de Grandes Area - SGAN Quadra 712/912 Conjunto E,
Brasilia-DF.

A misséo da Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac — DF é: “Educar e formar com
gualidade, de maneira pratica, profissionais competentes para os desafios futuros em comércio
de bens, servico e turismo a partir de modernas e inovadoras praticas de ensino”.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA foi instituida desde o primeiro ano de
funcionamento da instituicdo, em 2007, e cumpre as atribuicbes de conduzir os processos de
avaliacdo da instituicdo,bem como sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira — INEP, conforme disposto na Lei
n° 10.861/2004.

Em 2024, a composi¢cdo dos membros ocorreu de duas formas, a saber:

Segmento que representa

Coordenadora CPA
Representante da Mantenedora
Representante da sociedade
Representante do corpo discente
Representante do corpo docente
Representante do corpo técnico

Tabela 1 - Composicdo da CPA em 1/2024

Segmento que representa

Coordenadora CPA

Representante da Mantenedora

Nome

Graciere Pinheiro Quinino Barroso
Luiz Carlos Pires de Araujo
Juliana Eugénica Caixeta

Gledson Paulino de Albuquerque
Denise Maria dos Santos Paulinelli Raposo

Kerolyne Sacerdote Araujo

Nome

Kerolyne Sacerdote Araujo

Luiz Carlos Pires de Araujo




Representante da sociedade Juliana Eugénica Caixeta

Representante do corpo discente Gledson Paulino de Albuquerque
Representante do corpo docente Denise Maria dos Santos Paulinelli Raposo
Representante do corpo técnico Silvania Guedes de Menezes

Tabela 2 — Composicdo da CPA em 2/2024

Para a realizacdo do trabalho da CPA, foi necessério intensificar a sensibilizacdo da
comunidade académica, que aconteceu por meio de divulgacdo na plataforma Moodle, Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA da Faculdade, e-mails e mensagens via WhatsApp.

Na etapa de desenvolvimento, foram aplicados instrumentos de avaliagdo aos discentes,
docentes e corpo técnico no processo de coleta de dados para Autoavaliagdo Institucional, como
também pela mantenedora com o objetivo de avaliar o Clima Organizacional. As metodologias
utilizadas foram de andlise e interpretagcdo de dados, além disso, realizou-se a coleta de
informagdes institucionais para composi¢do do Relatério da CPA de 2024.

Na etapa referente a consolidacdo, utilizou como parametro os resultados da coleta de
dados, a partir destes, realizou-se a andlise e apresentacdo a comunidade académica.

A estrutura de apresentacdo dos resultados foi fundamentada na perspectiva de que a
instituicdo tenha insumos necessarios para identificar as fragilidades e os potenciais, podendo
cooperar para a qualidade dos servicos prestados, disponibilizadas ao final do relatério, espaco
reservado para que a CPA contribua com a melhoria da Faculdade de Tecnologia e Inovagdo
Senac-DF.

. Metodologia

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA desenvolve quatro fases no seu procedimento:

e 1° Fase: Planejamento;
e 2°fase: Desenvolvimento;
e 3°fase: Consolidagéo;

e 4°fase: Divulgagéo.

Na 1° fase ocorreu um debate com os membros da CPA para a definicdo do planejamento
da metodologia de trabalho e da revisdo do questionario, instrumento avaliativo.
Na fase seguinte, a de desenvolvimento, ocorreram duas agoes:

1- Aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados aos estudantes, colaboradores e
docentes de forma digital.

2 - Os documentos institucionais que fundamentaram e respaldaram os resultados das

analises foram: o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Projetos Pedagoégicos dos




Cursos, relatérios internos, Sistema de Registro Académico e a¢des dos setores.

A primeira versao do relatério para leitura e analise dos membros da comissao € realizada
na 3°%tapa do processo. Apds a ciéncia e aprovacao é gerada a versao final do Relatério da
CPA, com os ajustes solicitados.

A divulgacéo do relatério acontece na 4° fase, onde sdo apresentados os resultados do
Relatério da CPA aos discentes, docentes, colaboradores e mantenedora, por e-mail, ambiente

virtual de aprendizagem e sitio.




3. Desenvolvimento

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéao Institucional

3.1.1- Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo

A Faculdade de Tecnologia e Inovacéo Senac-DF realiza o processo de autoavaliagdo desde
0 inicio de seu funcionamento, em 2007, conforme legislacdo. A pesquisa com discentes, docentes
e colaboradores ocorre conforme data estipulada no Calendéario Académico.

Em relacdo ao projeto de autoavaliacdo, ressalta-se que as ac¢des desenvolvidas dentro
desseplanejamento foram conduzidas com o respaldo da direcdo da faculdade, o que assegura o
compromisso e a apropriacdo de seus resultados. As informacdes geradas na avaliacdo séo
discutidas e analisadas cuidadosamente tanto pela dire¢cdo da instituicdo quanto pela mantenedora,
gue subsidiam suas decisfes no sentido de atender adequadamente as condi¢gfes de infraestrutura
edos itens apontados como criticos.

Para o desenvolvimento das a¢fes de autoavaliacdo, no processo de coleta de dados, a
CPA realizou pesquisas que foram aplicadas em formularios feitos no Microsoft Forms,
disponibilizado o link no ambiente virtual de aprendizagem, enviado por e-mail e também pelo
Whatsapp. Esse mesmo método foi utilizado para o corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Os dados foram tabulados, analisados, interpretados e disponibilizados para toda a
comunidade académica. A divulgacdo do resultado da avaliagdo ocorreu no ambiente virtual de
aprendizagem para os discentes e no sitio institucional e em reunides virtuais com os professores,
coordenacéo e dire¢ao.

Ressalta-se que os questionarios utilizados estdo adequados as exigéncias do SINAES
visando contemplar as 10 (dez) dimensdes. Com base na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, publicada em 2014, os formularios de pesquisa estdo de acordo com as orientagfes para a
elaboragdodos relatérios, com Eixos e Dimensdes. A Comissdo zela para que o projeto de
autoavaliagdo institucional esteja alicergado em responsabilidade, participacdo, comprometimento,
compartilhamento democrético de projetos, integracdo, autonomia e permanente busca de
aperfeicoamento por meio da analise critica de seus projetos e servigos.

A pesquisa aplicada aos estudantes nos Ultimos anos apresentou a seguinte participacao:

Ano 1° periodo do ano 2° periodo do ano
2021 20% 37%
2022 22% 45%
2023 31% 31%
2024 - 25%

Em 2024, foi realizada uma pesquisa no segundo semestre, onde os alunos avaliaram os

professores, o curso, a infraestrutura e o nivel de satisfacdo com a Faculdade. Em 2/2024




participaram da pesquisa, o0 correspondente a 25% (vinte e cinco) do corpo discente.

Os resultados da pesquisa de satisfacao, ficou da seguinte forma:

® Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeite @ Muito Satisfeito

Professores ]
Infraestrutura tecnoldgica ]
Infraestrutura fisica IS
Curso I
Coordenacdo de Curso ]
Comunicagdo Interna 1 |
Central de Atendimento | ]
Secretaria Académica .
Plataforma Moodle 1 I
Biblioteca ]
Setor Financeiro I
Nucleo de Atendimento ao Discente | .

100% 0%

=
=
a2

Grafico 1 — Nivel de satisfagcao dos alunos em 2/2024 — gréfico retirado do Microsoft Forms
Os indicadores Muito Satisfeito (cor azul escuro) e Satisfeito (cor azul claro), na maioria das
guestdes, sugere que o nivel de satisfacédo € alto entre os estudantes respondentes.
As avali¢cdes externas também compdem o processo avaliativo da instituicao. Os conceitos

atribuidos aos cursos de graduacado da Faculdade séo:

Conceitos atribuidos pelo Ministério da Educacéo

Conceito Institucional = Cl 3 2018
indice Geral de Cursos - IGC 3 2022
IGC Continuo 2.4250 2021
o Situagéo do
Caodigo Curso ENADE CPC CcC IDD
curso
5001153 Andlise e 3 3 4 3 Reconhecido
Desenvolvimento de
Sistema
5001524 Banco de Dados - - 5 - Reconhecido
5001673 Ciéncias de Dados - - - - Em processo de
reconhecimento
101760 Gestao Comercial 4 3 4 4 Reconhecido
101755 Gestao da 3 4 5 3 Reconhecido
Tecnologia da
Informagéo
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120146 Gestéo de Recursos 2 2 4 1 Reconhecido
Humanos

5001382 Gestao Publica SC SC 3 - Reconhecido

120142 Marketing 3 3 5 - Reconhecido

5001526 Seguranca da - - 4 - Reconhecido
Informacgéo

Tabela 3 - Conceitos atribuidos pelo Ministério da Educagéo

Em 2024, a faculdade tinha os seguintes processos protocolados no sistema e-mec:

N° do Ato Regulatério Nome do Curso Situacéo

Processo

202404646 Recredenciamento - Em analise

202322361 Reconhecimento de Curso Ciéncia de Dados Em analise

202326247 Renovacédo de Reconhecimento de Gestdo da Tecnologia da Em anélise
Curso Informacgéo

201909912 Renovagdo de Reconhecimento de Andlise e Desenvolvimento de Em analise
Curso Sistemas

202017302 Renovagdo de Reconhecimento de Gestéo de Recursos Humanos Em analise
Curso

202030705 Renovagdo de Reconhecimento de Marketing Em analise
Curso

Tabela 4 - Processos em andamento no sistema e-MEC

Dos processos protocolados, 0s seguintes cursos passaram por visita virtual in loco:

N° do Ato Regulatorio Nome do Curso
Processo
202322361 Reconhecimento de Curso Ciéncia de Dados
202326247 Renovagado de Reconhecimento de Curso Gestédo da Tecnologia da Informacgéo

Tabela 5 — Processos que passaram por visita virtual in loco

Os resultados obtidos nos processos de reconhecimento foram:

Dimenséo 1 . .
. N Dimenséao 2 Dimenséo 3 .
N° do Organizagéo Conceito
Nome do Curso . Corpo Docente Infraestrutura )
Processo Didético- . final
] e Tutorial
Pedagogica
Ciéncia de
202322361 3,86 3,13 3,44 3
Dados
Gestéo da
202326247 Tecnologia da 4,57 4,50 4,50 5
Informagéo

Tabela 6 - Resultado dos processos de avaliagio

Cada indicador foi analisado pela direcdo da faculdade, juntamente com a CPA,

coordenacao geral

mantenedora, para providéncias.

académica, coordenacdo de curso e posteriormente apresentado a

Em relac&o ao Enade, ndo houve participagéo, pois os cursos ofertados pela faculdade ndo

estavam no ciclo avaliativo.
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3.2- Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 - Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1.1 Missao

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac — DF tem como sua misséo institucional:
“Educar e formar com qualidade, de maneira pratica, profissionais competentes para os desafios
futuros em comércio de bens, servigo e turismo a partir de modernas e inovadoras praticas de
ensino”.

A missédo se adequa as condi¢Bes econdmicas e sociais do Distrito Federal, visto que além
de ser o centro politico do pais é também um importante centro financeiro. Somado a essas
caracteristicas, a propria trajetoria do Senac-DF contribui para o fortalecimento da Faculdade de
Tecnologia e Inovacdo Senac-DF e corrobora para o alcance de uma educacédo profissional de
qualidade e compromissada com as demandas dos diferentes setores da sociedade local e nacional.

A finalidade da Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac-DF é formar e qualificar
profissionais, nos diferentes niveis da educagdo superior e na modalidade presencial para os
diversossetores da economia e contribuir para sua educacdo continuada. Cabe a instituicdo
assegurar a qualidade do ensino e do aprendizado nos niveis e modalidades de educacao superior
praticada buscando novos patamares de exceléncia académica.

3.2.1.2 - Objetivos Institucionais

A Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac-DF, como Instituicdo Privada de Educacgéo
Superior e de acordo com o seu Regimento Interno, tem por objetivos:

e Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e o pensamento
reflexivo;

¢ Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade local e brasileira e
colaborar na sua formacg&o continua;

¢ Incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacéo cientifica, promover o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e a difusao da cultura;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdénio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de publicacbes ou de
outras formas de comunicacéo;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
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¢ Promover a extensdo aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da cria¢do cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
na instituicao;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual, particularmente os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagéo
de reciprocidade;

e Promover e estimular o intercambio com instituicdes congéneres;

e Despertar a consciéncia reflexiva e criativa de sua comunidade académica sobre
democracia, ética, cidadania e equilibrio ambiental;

¢ Contribuir para o desenvolvimento e a preservacao da memoria regional.
3.2.1.3 - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Faculdade de Tecnologia e Inovagéo
Senac-DF foi desenvolvido considerando o contexto econdmico e social do Distrito Federal de forma

a atender a sua missdo. E em 2021, passou pelo processo de atualizagéo para o periodo de 2021
a 2025, com a aprovacgéo do Conselho Superior.

O Distrito Federal se constitui em um dos mais fortes polos de negdcios do Brasil, ampliando,
também, as oportunidades de investimento no seu Entorno, num processo constante de
desconcentracdo econdmica. Atualmente estd entre as oito Unidades da Federacdo que mais
contribuem para a composi¢cado do Produto Interno Bruto - PIB brasileiro.

Em pesquisa publicada pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal —- CODEPLAN,
ao longo de 2019, o Produto Interno Bruto do Distrito Federal (PIB-DF) acumulou em valores
correntes, R$ 273,614 bilhdes, resultado que manteve a Capital na oitava posi¢do entre as maiores
economias estaduais do pais desde o inicio da nova série, em 2010, no ultimo Censo demografico
doIBGE, onde o mesmo verifica novas estruturas produtivas do pais, estados e municipios. Em
2018, totalizou R$ 254,817 bilhdes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Faculdade de Tecnologia e Inovacéo
Senac-DF esta intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliagdo institucional,
realizada tanto interna quanto externamente. Os resultados das avaliagcdes balizam as a¢fes para
sanar deficiéncias que tenham sido identificadas.

A divulgacdo do PDI acontece por meio de disponibilizacdo no sitio da faculdade

(https://www.df.senac.br/faculdade/) e versdo impressa na biblioteca para consulta da comunidade.

3.2.2 - Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo

Para o desenvolvimento desta dimensdo foram consultados o Plano de Desenvolvimento
Institucional, relatérios de bolsas, convénios, Portarias e Ordens de Servico. A Faculdade de

Tecnologia e Inovacdo Senac - DF realiza trabalhos de responsabilidade social e ambiental e acbes
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culturais por meio de atos que envolvem todo o corpo diretivo, docente, discente e corpo técnico.
As acbes sao desenvolvidas por meio de projetos que englobam a transferéncia de conhecimentos,
estabelecem relacbes com os setores publicos e produtivos, instituicdes sociais, culturais e

educativas de todos os niveis.

A Faculdade conta com o Nucleo de Apoio ao Discente- NUADIS, anteriormente denominado
NADIS, que tem o objetivo de implementar um conjunto de a¢cBes que visam 0 encaminhamento
dos alunos e egressos ao mercado de trabalho, como também realizar parcerias com empresas de
estagio que tenham compromisso com o desenvolvimento dos estudantes, visando assim o seu
aperfeicoamento profissional. Esse projeto tem um papel importante na formacao profissional dos
alunos, especialmente, na colocacéo ou recolocagdo no mercado de trabalho, na formatacdo de
curriculo e como também, promover orientagdes mais amplas, por exemplo, sobre como se

comportar em uma entrevista de emprego. Segue abaixo as a¢fes desenvolvidas pelo setor:

¢ Disponibilizacéo de ofertas de vagas de estagios e empregos;
e Envio de curriculos de alunos para vagas de estagios e empregos;
e Assessoria na elaboracgéo de curriculos;
o Oferta de bolsas de qualificacéo profissional.
Além dessas ag0les, o0 projeto conta com a formag&o de um banco de curriculo de alunos e
egressos da Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac-DF e ainda divulga, periodicamente, vagas

de estagio e emprego e informacgdes sobre o mercado de trabalho.

Para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia o Nucleo de Apoio ao Discente mantem,
com o apoio da mantenedora, o Plano de Inclusdo e Acessibilidade.

A instituicdo trabalha com diversas estratégias para a inclusédo dos alunos com deficiéncia e
vem sempre aprimorando este atendimento:

e Infraestrutura - eliminacdo de barreiras arquitetbnicas nos espagos da Faculdade com
elevadores, banheiros adaptados, piso tatil, bebedouros e portais adequados para
cadeirantes.

e Ensino - disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS (dec. N° 5626/2005) para alunos com
deficiéncia auditiva ou conforme necessidade dos alunos. Disponibiliza também monitor para
apoio pedagodgico e ainda, possui softwares especificos nos laboratérios e na biblioteca.
Ressalta-se que no ano de 2022 houve solicitagdo de atendimento a deficiéncia auditiva, e
obteve o apoio de intérprete e foi mantido durante o ano de 2024. Em relac&o a disciplina
de Libras, por se tratar de uma optativa,esta néo foi a escolhida pelos alunos no ano de 2024.
A oferta da disciplina de extensdo “Temas Transversais” (40h), componente curricular
obrigatério para os segundos periodos dos cursos, garantindo assim 0 compromisso e o
alinhamento da IES as politicas de valorizacdo da diversidade e acdes afirmativas de defesa

e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnica-racial. (Lei n® 13.146/2015 — art. 3°,
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inciso I. Outra disciplina, com carga-horaria de 60 horas, que corrobora de maneira dinamica,
transversal e efetiva é a de Etica, a Responsabilidade social, Desenvolvimento Sustentavel
e Empreendedorismo que também é ofertada em carater obrigat6rio proporcionando ao
discente um leque de informacdes e saberes, além do desenvolvimento de competéncias
para a adocao de acbes positivas a vida profissional e pessoal.

O projeto vai além da proposta de sustentabilidade, busca trabalhar o aspecto ético, social

e econbmico promovendo a discussdo do quanto esta acdo pode gerar grandes resultados.

3.3 - Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1 - Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
3.3.1.1 - Ensino

3.3.1.1.1 - Concepcéo de curriculo e organizacéo didatico-pedagodgica

O tratamento curricular dado aos Cursos de Graduacdo Tecnologica da Faculdade de
Tecnologia Senac-DF baseia-se no Ciclo de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades.

O Ciclo de Desenvolvimento por Competéncia € uma metodologia orientada para resultados
que tem como eixo integrador do curso as competéncias, as habilidades e as bases do conhecimento
em gestéo de projetos e servigos ligados a tecnologia da informagéo. Outros aspectos relacionados
ao Ciclo do Desenvolvimento por Competéncia sdo os métodos e a didatica de incentivar a atuagéo
do profissional como pesquisador e como gestor ético nas diversidades contextuais do
conhecimentocotidiano, estimulando a formacéao de redes de conhecimentos, atitudes e valores e
com foco principalna formacao académica a partir da vivéncia direta com a realidade.

A utilizacdo de situacdes que reproduzem uma agao da futura pratica profissional garante a
condicdo de se estar trabalhando com um contetddo potencialmente significativo pela propria
natureza dindmica da tecnologia da informacao. Tal proposta leva o discente a articular os saberes
em forma de rede contextual, a fim de buscar solu¢des para o seu cotidiano. Nesse sentido, o
processo ensino-aprendizagem exercita a vivéncia de cenarios reais e focaliza o desenvolvimento
no contexto da pratica profissional.

As orientagBes por competéncia asseguram o desenvolvimento de experiéncias
educacionais a partir da incorporagdo de elementos inovadores tanto na concepgéo do programa
COMO NO processo e nas praticas de ensino-aprendizagem. O eixo norteador desse curriculo
consiste no dialogo estruturante estabelecido entre a teoria, a laboridade e a sociedade.

O ciclo de desenvolvimento de competéncias foca na participacao ativa dos alunos, e ainda,
atende a Resolucdo CNE/ CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia ressalta em seu art. 3° que o planejamento deve
almejar o atendimento das demandas dos cidad&dos, do mercado de trabalho e da sociedade;
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conciliar essas demandas com a vocacdo da propria instituicdo; e das condicbes materiais de

desenvolvimento sustentavel do pais.

Em 2024, a faculdade ofereceu os seguintes cursos de graduacao:

EIXO INFORMACAO E COMUNICACAO

CcODIGO VAGAS VAGAS TURNO DURACAO
CURSO CURSO ANUAIS SEMESTRAIS DOS
CURSOS
GESTAO DA TECNOLOGIA DA Matutino 4
INFORMACAO Aoy et el Noturno Semestres

AUTORIZACAO

Portaria n® 206 de 28/02/2007. DOU 02/03/2007 p.12. Edi¢éo 42 — Sec¢éo 1

RECONHECIMENTO

Portaria n°® 37 de 19/04/2012. DOU 20/04/2012 p. 18 Edigao 77 — Segéo 1

RENOVAGCAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n° 279 de 01/07/2016 DOU 04/07/2016 p. 126/127 Edigdo 126 — Secéo 1

RENOVAGAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n® 916, de 27/12/2018 DOU 28/12/2018 p. 25 Edig&o: 249 -

Secdo: 1
CcODIGO VAGAS VAGAS TURNO DURACAO
CURSO CURSO ANUAIS SEMESTRAIS DOS
TURNO CURSOS
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE Matutino
SISTEMAS 5001153 260 130 Noturno 4 Semestres

AUTORIZACAO

Portaria Senac n° 03/2013 de 30/04/2013

RECONHECIMENTO

Portaria n°® 445 de 19/05/2017 DOU 22/05/2017 p. 19/20 Edic&o: 96 -

Secdo:1l

RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO

Portaria n® 200 de 21/05/2024 DOU 22/05/2024 p. 22 Edigéo: 98 Secdo:

1 - Seres/MEC

CODIGO VAGAS VAGAS TURNO | DURACAO
CURSO CURSO ANUAIS | SEMESTRAIS DOS
TURNO CURSOS
BANCO DE DADOS 5001524 160 80 Matutino | , oo nestres
Noturno

AUTORIZACAO

Resolucéo Senac DF n° 1385 de 31/10/2019

RECONHECIMENTO

Portaria n® 111 de 12/05/2023 DOU 15/05/2023 Edi¢&o: 91 se¢éo 1 p.

27
cEoEs VAGAS VAGAS TURNO | DURACAO
CURSO - ANUAIS | SEMESTRAIS DOS
TURNO CURSOS
SEGURANGA DA INFORMACAO 5001526 160 80 DAEILITE 4
Noturno Semestres

AUTORIZACAO

Resolucdo Senac DF n° 1387 de 31 de outubro de 2019

RECONHECIMENTO

Portaria n® 111 de 12/05/2023 DOU 15/05/2023 Edi¢&o: 91 sec¢édo 1 p.

27
CODIGO VAGAS VAGAS TURNO | DURACAO
CURSO CURSO ANUAIS | SEMESTRAIS DOS
TURNO CURSOS
CIENCIA DE DADOS 5001673 160 80 Matutino | , g0 mestres
Noturno

AUTORIZACAO

Resolucdo Senac DF n°® 1.433 de 26 de outubro de 2021

Tabela 7 - Portarias dos cursos em funcionamento- Informagé@o e Comunicacéo

EIXO GESTAO E NEGOCIOS

CODIGO VAGAS VAGAS TURNO | DURACAO
CURSO CURSG ANUAIS | SEMESTRAIS DOS
CURSOS
GESTAO COMERCIAL 101760 160 80 Matutino |, oo esires
Noturno

AUTORIZACAO

Portaria n® 206 de 28/02/2007. DOU 02/03/2007 p.12. Edicdo 42 —secéo 1




RECONHECIMENTO

Portaria n° 18 de 10/02/2011 DOU 12/02/2011 p. 31 Edicéo: 08 — Secéo 1

RENOVACAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n° 704 de 18/12/2013. DOU 19/12/2013 p. 139/141 Edic&o: 246 - Segéo 1

RENOVACAQO DO RECONHECIMENTO

Portaria n® 949 de 30/08/2021. DOU 31/08/2021 p. 56/63 Edi¢ao: 165 -
Secéo 1

cADIGO VAGAS VAGAS TURNO DURAQAO
CURSO CURSO ANUAIS SEMESTRAIS DOS
CURSOS
Matutino
MARKETING 120142 160 80 NETG) 4 Semestres

AUTORIZACAO

Portaria n® 99 de 25/03/2009. DOU 27/03/2009 p. 46 Edicao: 59 — secéo 1

RECONHECIMENTO

Portaria n° 51 de 28/05/2012. DOU 01/06/2012 p. 34 Edi¢&o 106 —secao 1

RENOVACAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n° 706 de 10/11/2016 DOU 11/11/2016

RENOVACAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n° 268 de 03/04/2017 DOU 04/04/2017 p. 81/89 Edicao: 65 / Se¢éo
1

RENOVACAO DO RECONHECIMENTO

Portaria SERES/MEC n°17 de 14/01/2025 DOU 15/01/2025 p. 15/17
Edic8o: 10 Secdo 1

cODIGO VAGAS VAGAS TURNO DURAQAO
CURSO CURSO ANUAIS SEMESTRAIS DOS
CURSOS
~ Matutino
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 120146 160 80 Noturno 4 Semestres

AUTORIZACAO

Portaria n® 100 de 25/03/2009. DOU 27/03/2009 p. 46 Edicédo: 59 — secéo 1

RECONHECIMENTO

Portaria n® 39 de 19/04/2012.DOU 20/04/2012 p. 20 Edi¢&o: 77 — se¢édo 1

RENOVAGCAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n® 704 de 18/12/2013.DOU 19/12/2013

RENOVAGAO DO RECONHECIMENTO

Portaria n° 268 de 03/04/2017 DOU 04/04/2017 p. 81/89 Edicao: 65 Secéo
1

RENOVACAO DO RECONHECIMENTO

Portaria SERES/MEC n° 668 de 26/11/2024 DOU n° 228 de 27/11/2024 p.
230/231 Secéo 1

CODIGO VAGAS VAGAS TURNO | DURACAO
CURSO CORSS ANUAIS | SEMESTRAIS DOS
CURSOS
SECRETARIADO 50017306 160 80 Matutino e |/ oo esires
Noturno

AUTORIZACAO

Portaria Senac AR/DF n°® 1578/2024 de 16/10/2024

Tabela 8 - Portarias dos cursos em funcionamento — Gestéo e Negocios

CURSOS SUSPENSOS TEMPORARIAMENTE/SEM DEMANDA

GESTAO PUBLICA

AUTORIZACAO

Portaria Senac n° 03/2016 de 03 de abril de 2016

RECONHECIMENTO

Portaria n°19 de 17/03/2023 DOU 20/03/2023 p. 74
Edicdo: 54 Secdo: 1

GESTAO DO TURISMO

AUTORIZACAO

Resolucédo Senac DF n° 1386 de 31 de outubro de
2019

GESTAO DA COMUNICACAO DIGITAL

AUTORIZACAO

Resolugédo Senac DF n° 011 de 29 de julho de 2021

Tabela 9 - Portarias dos cursos suspensos temporariamente/sem demanda

3.3.1.1.2 - Préticas pedagogicas

A Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac-DF ao levar em conta os principios contidos
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nas Diretrizes Curriculares — Nivel Tecnolégico, considera que as a¢des de formacao perpassem e
reflitam uma pratica educativa pautada no ensino por competéncias. As competéncias constituem-
se no processo de potencializacdo das inteligéncias, esforcos e condi¢des necessérias para garantir
resultados e transformacdes no contexto do trabalho.

Desse modo, a visao integral de competéncias € entendida como a capacidade de mobilizar
diversos saberes em uma determinada prética laboral, social ou escolar, de modo eficiente e eficaz.

O ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias pretende uma educacdo
vinculadas ao mundo produtivo, mas também critica e sensivel, atrelada ao contexto socio historico
e cultural, de modo que a formacédo do aluno v& para além dos saberes técnicos e formais. Essa
educacao tem como objetivo o desenvolvimento da autonomia do aluno, no que se refere ao seu
pensar e ao seu agir. Para isso € necessario que o discente seja sujeito do seu processo de
aprendizagem, ou seja, tenha uma participacdo ativa na metodologia de ensino utilizada pelo
professor, que nesta perspectiva fara o papel de mediador da aprendizagem, aquele que cria,
estrutura e dinamiza situagbes de aprendizagem e estimula a autoconfianga nas capacidades
individuais dos alunos.

Pelos motivos citados, a metodologia de ensino utilizada pela Faculdade de Tecnologia e
Inovacéo Senac- DF inspira-se na Metodologia Ativa, na Pedagogia de Projetos e na Aprendizagem

baseada na resolucéo de problemas, as quais priorizam o papel central do aluno no processo de
aprendizagem e a vinculacdo do processo de aprendizagem a experimentacao, a resolucdo de
problemas e ao trabalho com projetos.

Essa metodologia de ensino estimula continuamente o aluno a refletir sobre o seu fazer,
privilegiando estratégias de integracao entre a teoria e a pratica, utilizando procedimentos de
reflex@o critica, sintese, andlise e aplicagédo de conceitos voltados para a pratica profissional e para
questdes individuais e coletivas. Nesta proposta, o aluno aprende fazendo e faz sempre
aprendendo, pois, 0 estimulo para o ato de aprender vem da motivagdo interna em resposta a
interagdo com eventos da vida real. Assim sendo, a articulagé@o teoria e pratica sdo inerentes a
metodologia de ensino e ocorre de forma equilibrada, sem que haja prevaléncia entre uma ou outra
dimenséo.

Nesse sentido, € importante salientar que, para a Faculdade de Tecnologia e Inovacdo
Senac-DF, a aprendizagem € um processo de constru¢do de novos conhecimentos, especialmente
aqueles capazes de superar 0 senso comum e 0 espontaneismo. Portanto, no que se refere a utilizar
uma metodologia de ensino que tenha como referéncia a Aprendizagem Baseada na Resolugéo de
Problemas, a constru¢cdo da aprendizagem torna-se estimulante, significativa e duradoura, pois
permite:

e Construir o aprendizado a partir de uma situacéo concreta ou estudo de caso;

e Compreender o problema em suas multiplas complexidades;

e Mobilizar saberes construidos e construir novos saberes por meio da pesquisa
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para desvelar o problema;
e Levantar e analisar hipéteses;
e Tracar e executar estratégias para a sua resolucao;

o Fazer retrospectiva do processo e realizar avaliacao.

Em relacdo a Pedagogia de Projetos, sua contribuicdo diz respeito a defesa de uma
aprendizagem que seja verdadeiramente transformadora da realidade, na medida em que adota
uma concepgao e uma compreenséo relacional do saber e, ainda, considera fundamental questionar
toda forma de pensamento Unico, todas as formas de representacdo da realidade, baseadas em
verdades estaticas e controlaveis.

Os principios do método de projetos, segundo Liick (2003:29) séo:

e Visao de resultados;

e Concentragdo e conciliacado de esfor¢os e energias;

e Aprimoramento e mobilizagdo de recursos;

e Caracterizacéao clara e objetiva do foco;

e Agilidade e versatilidade, na busca de resultados;

e Tempo e recursos delimitados.

Considera, também, ser indispensavel incorporar uma visao critica, por meio da qual o aluno
perceba que cada fato possui versdes diferenciadas, em funcdo dos diferentes interesses que estéo
em jogo na sua interpretacao.

A adogéo do estudo por projetos ndo implica a exclusdo da utilizagéo, no cotidiano do trabalho
docente, dos ja tradicionais métodos e técnicas de ensino adotado na Educacdo Profissional,
taiscomo: demonstracdes, aulas expositivas, dramatizagdes, trabalhos em grupo, estudos de caso,
seminarios, debates, visitas técnicas, aulas experimentais, dentre outros. Ao contrario, todos esses
procedimentos didaticos continuam a se colocar como vias permanentes de promocdo da
aprendizagem e da aquisi¢do de recursos cognitivos de ordem superior, complexos e duraveis.

N&o obstante, procura-se uma atuagdo que envolva simulagfes ou vivéncia de situa¢des
mais préximas da realidade do mundo do trabalho, e que seja desencadeada por desafios, cuja
resolucdo é mediada pelo docente.

Os projetos sdo construidos baseados em um curriculo integrado, contextualizado, de
maneira interdisciplinar. Sendo que dessa forma, a propria avaliacdo devera ser um momento
privilegiado de aprendizagem, com vistas a ser processual, cumulativa, diagnostica e formativa.
Dever4, ainda, estarem consonancia com toda a epistemologia na qual se baseia o ensino para o
desenvolvimento de competéncias. Assim, prevé-se a priorizacdo da metodologia qualitativa a
gquantitativa que, obrigatoriamente, deve ser um importante recurso de meta-avaliacéo.

A metodologia por projetos requer um trabalho pedagégico desenvolvido por meio de

resolucdes de problemas e permite que os estudantes alcancem ndo s6 um bom desempenho
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cognitivo, mas também desenvolvam as complexas competéncias pessoais e profissionais exigidas

na atualidade.

Pertinéncia dos curriculos

Em consonéancia as novas tendéncias no mundo do trabalho e a legislacao vigente, 0s cursos
e programas da Faculdade de Tecnologia e Inovacédo Senac-DF estdo estruturados seguindo os
itinerarios formativos, no sentido de propiciar o aproveitamento continuo e articulado dos estudos
realizados edas competéncias profissionais previamente desenvolvidas.

A vantagem desse processo diz respeito ao fato de que, ao escolher um curso, o aluno pode
apresentar, a partir da conclusdo de cada modulo, na graduacdo, uma certificacdo na qual
especifica as competéncias construidas até entdo. Nesse aspecto, 0 aluno podera inserir-se mais
rapidamente no mercado de trabalho e o empregador podera ter uma visdo mais clara dos
conhecimentos alcancados.

A Coordenacdo Académica, juntamente com as Coordenagfes de Cursos, com 0 objetivo
de promover a articulagao e a integracdo das acdes pedagdgicas desenvolvidas na Faculdade de
Tecnologia e Inovacdo Senac-DF, de acordo com a politica educacional institucionalizada e
respeitada a legislacdo em vigor, a partir da supervisdo das atividades educativas promovidas pela
instituicao, da coordenacao da formacao continuada dos professores e do auxilio do processo de

avaliacdo do corpo docente.
3.3.1.2 - Pesquisa

A articulagdo ensino-pesquisa-extensdo ocorre por meio dos Laboratorios de Inovacgéo e o
percentual de 10% da carga horaria total do curso em atividades de curricularizacdo da extenséo,
embasada na Resolugado n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que “Estabelece as Diretrizes para a
Extensdo da Educacdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°
13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educacdo — PNE 2014 — 2024 e da outras
providéncias”, Art. 4° -“As atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento)
do total da carga horéria curricular estudantil dos cursos de graduacéo, as quais deverao fazer parte

da matriz curricular dos cursos”.

Laboratério de Inovagao

O Laboratério de Inovacdo (LI) tem como principal objetivo integrar os contetdos
trabalhados pelas disciplinas que compdem um periodo letivo de um ou mais cursos, numa
perspectiva pratica, com a finalidade de exercitar a iniciacdo a pesquisa e a extensdo académica,
comunitaria e, encontrar solucdes inovativas por meio do processo de aprendizagem, além de
preparar o aluno para os desafios sociais, enquanto cidadéo e os desafios do mercado globalizado,

dando a ele condicdes teéricas e praticas de identificar, analisar e resolver os problemas
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organizacionais de instituicdes sociais e empresariais diversas.

O Laboratorio de Inovacéo (LI) I, 11, 1ll, IV, comp@e a matriz curricular nos periodos dos
cursos, com 60 horas presenciais/periodo e 40 horas de estudo autdnomo orientado pelo professor
que sera responsavel pelo planejamento e acompanhamento dos alunos e coordenacdo das
atividades desenvolvidas por periodo. A metodologia ativa que sera utilizada embasara métodos
gue favorecam o didlogo e a experimentagéo até chegar ao ponto em que o0s estudantes estejam
mais engajados com a prépria aprendizagem de maneira colaborativa e criativa.

O LI é, portanto, de natureza coletiva e sera desenvolvido por meio de resolucao
de problemas. Assim, durante o LI, os alunos receberdo um conjunto de tarefas a serem
desenvolvidas ha organizacdo escolhida parceira que integram o sistema Fecomércio, e estarao
aplicando seusconhecimentos com protagonismo, competéncia desenvolvida no campo em que
serdo orientados apesquisar, analisar e solucionar o desafio proposto pelo professor orientador e 0s
demais professores.

Além dos Laboratérios de Inovacdo, os estudantes dos Cursos Superiores de
Tecnologia poderdo integrar grupo de pesquisa, que tera a linha tematica definida dentre as que
compdem esse projeto, por meio do qual ocorrera também a articulagdo entre ensino, pesquisa e

extensdo. Este grupo é coordenado por um professor do curso.

3.3.1.3 - Extenséao

A concepcgéo das atividades de Extensédo da Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac
DF, fundamentada no Art. 5° -Portaria n® 7, de 18/12/2018, esté relacionada a interacdo dialdgica
dos estudantes com a sociedade considerando a troca de conhecimentos, a participagdo e o contato
com as questdes complexas contemporaneas presentes no contexto social e a valorizagdo das
experiéncias e conhecimentos dos estudantes, de modo interprofissional e interdisciplinar, integrada
a matriz curricular.

As atividades de curricularizacdo da extensdo acontecem por periodo letivo, com a carga
horaria que compreende 10% da total do curso, por meio de “[...] intervengdes que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que estejam vinculadas
a formagao do estudante [...]" (Art. 7°), por meio de[...] “programas, projetos, cursos e oficinas,
eventos e prestacao de servigos” (Art. 8°), sob responsabilidade de um docente para orientagéo dos
estudantes.

O planejamento das atividades institucionais de extenséo elaborada pela coordenacgéo do
curso semestralmente, garantira a concepc¢ao e a pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacédo
Superior(Art. 13° - Portaria n® 7, de 18/12/2018) e a Faculdade tera como parceiros a Fecomércio,
sindicatos, empresas, 0 Sistema S, organismos nacionais e internacionais, Instituicdes de ensino

superior entre outras.
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As atividades de Extensdo Universitaria estdo voltadas para o aprimoramento de
competéncias relacionadas as areas de conhecimentos dos cursos ofertados e séo direcionadas a
estudantes e profissionais que buscam aperfeicoamento em seus campos de atuacado profissional.
Asatividades de Extensdo Comunitarias referem-se a cursos de formacdo profissional para
pessoasda comunidadeque ndo necessariamente estejam cursando ou ja tenham cursado nivel
superior. Os cursos de extensdo da Faculdade de Tecnologia e Inovacao Senac - DF sao oferecidos
pelos profissionais da casa, professores/profissionais convidados ou por alunos, desde que

acompanhados por seus professores, que serao 0s responsaveis pelo curso.
3.3.1.4 - Pés-Graduacgéo

Os cursos de pos-graduacao Lato Sensu da Faculdade de Tecnologia e Inovagédo Senac-DF
visam propiciar ao profissional em especializacdo, bases tedrico-metodoldgicas para o exercicio
profissional articulados ao desenvolvimento de pesquisa cientifica e producdo do conhecimento.
Sao oferecidos a candidatos graduados de cursos superiores, direcionados a uma area especifica,
podendo ser ligada a graduagéo do candidato ou néo.

Cada curso de pos-graduacao possui uma proposta em forma de projeto de curso analisada
e aprovada pelo Conselho Superior Académico — CONSUP.

A pés-graduacgéo conta com uma coordenacao responsavel pelas atividades deste nivel de
ensino, bem como com professores experientes que estdo relacionados a cada area de
conhecimento dos cursos.

Em 2024, houve a oferta dos seguintes cursos de pds-graduacéo lato-sensu:

1. Banco de Dados e BI

2. Big Data e Analytic

3. Computacdo em Nuvem

4. Data Science e Inteligéncia Artificial

5. Defesa Cibernetica

6. Docéncia do Ensino Superior

7. Experiéncia do Usuario — UX

8. Financas Corporativas

9. Gestéo de Pessoas

10. Gestéo de Planos de Saude

11. Gestéo de Projetos

12. Gestdo Hospitalar

13. Governanca Corporativa e Auditoria
14. Governanca Corporativa e Compliance
15. Governanca em Tecnologia da Informacéo
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16. Marketing — Do varejo ao Digital

17. MBA em Design Digital

18. MBA em Direito Empresarial

19. MBA em Gestéo do Varejo 4.0

20. MBA em Gestao Empreendedora de Negdcios

21. MBA em Organizacdes Sociais e da Sociedade Civil
22. MBA em Startup e Gestéo de Nego6cios Humanos
23. MBA em Supply Chain Management

24. MBA em Tecnologia da Informagdo com énfase em Mainframe
25. Previdéncia Complementar

26. Psicologia Organizacional

27. Tecnologia e Comunicagéao Digital

28. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo Corporativa

Nem todos foram abertos, pois ndo houve demanda.

3.3.2 - Dimensé&o 4 — Comunicacao com a sociedade

O Nucleo Integrado de Mobilizacdo — NUIM, antes denominado Nucleo de Relacionamento
com o Cliente — NUREC, é um 6rgéo técnico administrativo responsavel pela comunicacao interna
das acbes desenvolvidas no meio académico, além de assessorar, elaborar, desenvolver e
acompanhar os projetos da faculdade. Este setor trabalha diretamente com a Comunicacdo e
Marketing - CM, 6rgédo técnico e administrativo ligado a mantenedora que, além desupervisionar

todo esse trabalho, realiza a comunicag&o externa da Institui¢ao.

A comunicacao da IES é efetiva e comprometida com a sua missao e se manifesta de diversas
estratégias e recursos. Os meios de comunicac¢ao interna e externa utilizados com os funcionarios,
alunos e publico em geral sdo:

» Campanhas de Marketing dos vestibulares da faculdade;

» Comunicacao impressa (cartazes, folders, panfletos);

* Divulgagdo nas empresas parceiras e escolas por meio de e-mails publicitarios e
comunicacao impressa;

¢ E-maiil;

* LigacOes telefonicas;

* Plataforma Moodle;

» Murais fixos e acrilicos espalhados pela instituicdo;

* Redes Sociais;

* Revista de parceiro (Fecomércio e Senac — Programacao Trimestral de curso - PTC);

« Sitio eletrénico (noticias, revista interatividade, manual do candidato, editais);
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« SMS;

* Televisao.

No inicio de cada semestre é realizada a Aula Magna, para abertura do semestre letivo. Nessa
aula acontece uma palestra com o profissional das areas de atuacéo da faculdade. Para os alunos
calouros, os responsaveis pela Secretaria Académica, Biblioteca e Nucleo de Apoio ao Discente,
vao até as salas de aula para passar todas as informacdes sobre a instituicdo, como por exemplo,
descritivo do curso, informativo da biblioteca, calendario académico, projetos e informacfes
académicas.

A Ouvidora € ligada diretamente a mantenedora, e é usada tanto pela comunidade interna
como externa. As questdes relacionadas a faculdade, a Ouvidoria encaminha as davidas, elogios
ou queixas registradas para que sejam respondidas, justificadas ou que providéncias sejam

tomadas em relagéo aos fatos. As respostas sdo encaminhadas pela ouvidoria ao destinatario.
3.3.2.1 - Imagem publica da instituicao

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac-DF esté alicercada no mesmo espirito social
de formacédo profissional e de atendimento & comunidade que norteiam as atividades de sua
mantenedora, o Senac-DF, e das atividades sociais amplamente conhecidas das organizagfes
Senac em todo o pais, por meio da Educacdo Profissional de trabalhadores para as areas de

comércio de bens, servi¢os e turismo.
3.3.3 - Dimenséao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Os programas de apoio ao discente desenvolvidos pela Faculdade Senac - DF contemplam
acoes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodolégica e instrumental, monitoria,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatérios remunerados e nédo
remunerados, apoio psicopedagégico, promovendo também outras acbes comprovadamente
exitosas e inovadoras, sendo realizadas pelo Nucleo de Apoio ao Discente ou por outros setores da

instituicao:
a) Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Discente

O Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Discente tem como objetivo dar suporte ao corpo
discente nas dificuldades apresentadas no processo de aprendizagem, intermediando questbes
didatico-pedagodgicas, promovendo apoio a projetos e outras atividades de interesse dos alunos,
sugerindo acfes e mudancas para a melhoria do sistema de gestao no que se refere ao atendimento

as dificuldades de aprendizagem do aluno.

b) Programa de Aconselhamento Profissional ao Aluno
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Tem por objetivo dar orientagdo profissional aos alunos, preparando-os para entenderem a
area que escolheram como profissao e as habilidades e competéncias que possuem ou precisam
desenvolver para obterem sucesso profissional. Trabalha as possibilidades futuras de atuacgéo e
especializacdo. Prepara os alunos para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho.

¢) Programa de Nivelamento

O Programa de Nivelamento tem por objetivo desenvolver habilidades importantes nas areas
de Lingua Portuguesa, Raciocinio lé6gico, Matematica Basica e Informatica Basica que contribuirdo

para o sucesso nos demais componentes curriculares do curso.

d) Programa de Carreira

Formaliza os processos de estagios, fomenta o relacionamento e parceria com empresas,
agentes de integracdo e 6rgados publicos com o intuito de criar novas oportunidades profissionais.
Auxilia, orienta na confeccdo de curriculos profissionais, cadastro em agéncias de integracédo e
LinkedIn, oferece atendimento de Coaching para estratégia de carreira para promog¢ao e insercéo
dos alunos e egressos no mercado de trabalho.

e) Programa de Acompanhamento de Egressos

O programa de Monitoramento de Egressos tem como objetivo acompanhar e apoiar a vida
profissional dos alunos egressos, suprindo-os de informa¢des sobre o mercado de trabalho e
formacao adicional, mantendo o vinculo desses alunos com a Faculdade.

Periodicamente é realizada uma pesquisa com o0s estudantes egressos, e um dos
guestionamento é sobre empregabilidade, onde a faculdade pode identificar o perfil de atuacdo de

estudantes que estdo se formando.

f) Programa de Monitoria

O Programa de Monitoria da Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac-DF de cunho
pedagogico, traduz-se em uma atividade de preparagdo do aluno para o desenvolvimento de
habilidades de ensino e pesquisa. A principal finalidade é o aperfeicoamento do processo de
formacdao profissional, por meio do aprofundamento tedrico e do desenvolvimento de habilidades
relacionadas a area de de formacao do aluno, possibilitando-lhe maior participacdo e integracao nas
diversas atividades da Faculdade.

A admissao de monitores far-se-a mediante processo seletivo a cargo das coordenacdes de
curso, responsaveis pelas disciplinas ou areas das monitorias, de acordo com as vagas fixadas pelo
Diretor.

g) Atendimento on-line ao aluno
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A Faculdade Senac-DF oferece ao seu corpo discente o acompanhamento de sua vida
académica por meio do Portal do Aluno, onde € possivel verificar: histérico escolar, notas (parciais
e conclusivas), freqiiéncia, dados cadastrais, ficha financeira, impresséo de boleto, renovacéao de
matricula, entre outros. O aluno também conta com o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o Moodle,
onde ele pode verificar o material das disciplinas dos cursos, plano de ensino, participacdo de
cursos/disciplinas a distancia, participacdo e postagens de atividades, e muito mais. Os links de

acesso para o Portal do Aluno e para o Moodle, estao disponiveis no site da Faculdade.

h) Programa de Descontos para Empresa Conveniada

O Convénio é um instrumento firmado entre a Faculdade Senac-DF e Empresas Privadas
e/ouOrgdos publicos, onde sdo acordadas vantagens pecuniarias, geralmente descontos em

mensalidades, para seus beneficiarios.

i) Programade Intercambio

Tem como objetivo proporcionar oportunidades aos alunos de ter acessos a experiéncias

educacionais em outros paises.

i) Programa de Educacéao Inclusiva

Em suas politicas pedagogicas tem o cuidado com a eliminagéo das barreiras arquiteténicas.
As unidades operativas do Senac DF estdo preparadas para atender as especificidades dos
deficientes fisicos, com infraestrutura adaptada.No que se refere ao pedagogico,oportuniza-se o
estudante a adequacao dos componentes curriculares de acordo com a sua potencialidade, além

de atendimento especializado.

3.4 -Eixo 4 - Politicas de gestao

3.4.1 Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

Para desenvolvimento desta dimensé&o foram consultados os relatérios do setor de controle
depessoal, plano de carreira dos docentes e técnicos administrativos, os programas de qualificacao
e os dados da pesquisa relacionados ao clima institucional.

A mantendora possui Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico- Administrativo e do
Corpo Docente registrado na DRT-DF — Delegacia Regional do Trabalho do DF que disp&e sobre a
estruturacao e politicas de qualificacdo e carreira, acdes de capacitacdo, critérios de admisséo e
progressao na carreira e sistema de avaliagdo, que inclui todos os colaboradores da Faculdade de

Tecnologia e Inovag¢do Senac — DF.
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O documento contém politicas, diretrizes, critérios, instrumentos de regulacao e orientacao
para as formas de ingresso e vinculo com base na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
remuneracdo e progressao funcional, capacitacdo continuada, incentivos e beneficios dos
colaboradores.

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac-DF mantém em sua politica o regime de
trabalho integral e parcial do corpo docente, bem como os horistas, de acordo com 0s requisitos do

MEC, de modo a alcancar os objetivos institucionais.
a) Colaboradores

No ano de 2024, a Faculdade de Tecnologia e Inovacao Senac- DF contou com 60 (sessenta)
professores, 25 (vinte e cinco) técnicos-administrativos e com 14 (quatorze) estagiarios, totalizando
99 (noventa e nove) colaboradores.

b) Climainstitucional

A Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac-DF, aplica aos técnico-administrativos e aos
docentes um questiondrio para avaliar o clima organizacional na instituicdo. O resultado desta
avaliacdo serve como base para a tomada de decisdes e medidas que visem a melhoria e 0 aumento
da satisfacéo dos colaboradores da faculdade.

Em 2023/2024, a mantenedora realizou uma pesquisa de clima com todos os colaboradores

do Senac-DF, incluindo a Faculdade, o que gerou os seguintes resultados:
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Figura 1- Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora
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A QUAL GRUPO VOCE PERTENCE? (ENTRE 0S RESPONDENTES) Fokbns

sesc

—

:

QUADRO DE COLABORADORES ATIVOS NO MES DE MARCO
ADMINISTRATIVO 306 | INSTRUTORES 292 | PROFESSORES 50 | ESTAGIARIOS 42
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Figura 2 - Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora

As informagdes do Senac DF sdo transmitidas Os meios de comunicagdo do Senac DF (Mural
com clareza, agilidade e transparéncia para os Digital e E-mail) com os colaboradores sdo
colaboradores. conhecidos e eficazes.
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Figura 3 - Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora
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Figura 4 - Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora

COMPENSACAO QUESTOES

Na minha percepgdo, o meu saldrio é
compativel com o meu desempenho e
proporcional ao porte da instituigdo.
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Figura 5 - Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora
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Figura 6 - Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora

COLETIVIDADE E COOPERACAO QUESTOES
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Figura 7- Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora

ENGAJAMENTO QUESTOES
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Figura 8 - Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora

¢) Ambiente de trabalho

Em 2021, a faculdade foi transferida para um novo prédio, maior e mais moderno, com
mobiliario que contribui para o conforto no ambiente de trabalho. A cada ano vem sendo mantida a
melhoria nesse aspecto estrutural.

Na pesquisa aplicada pela mantenedora, contemplou esse assunto:

Percebo melhorias na infraestrutura do meu
local de trabalho (condigdes fisicas,
mobilidrio, limpeza, equipamentos, etc).
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Figura 9- Pesquisa de Clima Organizacional aplicada pela Mantenedora

3.4.2 Dimenséo 6 — Organizagédo e Gestdo da Instituicéo

Para o desenvolvimento desta dimensao foram consultadas as atas dos 6rgaos colegiados,

regulamentos internos, normas académicas e planejamento estratégico do ano.
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Plano de gestao e/ou plano de metas

A Diretoria da Faculdade manteve um plano de metas para o0 ano de 2024, alinhada com a
mantenedora, com foco nos objetivos e projetos institucionais, atualizado mensalmente com todos
0s gestores dos setores da instituicdo, por meio de andlise e avaliacdo dos indicadores propostos.

Com base nesses procedimentos, houve possibilidade de conduzir os processos de tomada
de decisdes, tais como: ampliacdo e adequacdo de ferramentas disponiveis para melhoria da
gualidade dos servigos, estratégias de divulgacéo de cursos de graduacgédo e pds-graduacao entre
outras acgoes.

Na Faculdade, as normas institucionais sao registradas por meio de portarias e resolucdes.
As questdes referentes & mantenedora séo registradas e emitidas por meio de ordem de servigo.
As normativas de interesse da comunidade académica sdo disponibilizadas nos murais. Além disso,
o0 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e 0o Regimento Interno estdo disponiveis na
biblioteca, site da faculdade e ambiente virtual de aprendizagem. O organograma esta

disponibilizado no PDI.
Funcionamento, composic¢éo e atribuicdo dos 6rgdos colegiados

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac-DF esta organizada com os seguintes 6rgaos
colegiados:

| - Conselho Superior — CONSUP
Composicao

A composicao é conforme descrito no Regimento Interno, sendo este presidido pela diretoria
geral e tem representacao de toda comunidade académica, sociedade civil e mantenedora.

O CONSUP tem como atribuicdes:
| - Aprovar as politicas académicas e de gestdo com vistas a manutencdo da qualidade

do ensino, com base nos principios éticos e sociais;
Il - Analisar os resultados da Avaliacdo Institucional a cada semestre e propor politicas
de correcao e medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da

Faculdade;

lIl - Aprovar o Calendario Académico Institucional;
IV - Disciplinar, na forma da lei, 0 processo seletivo para acesso aos cursos de graduacao
e de pés-graduacéo;
V - Analisar e aprovar o Projeto Pedagdgico e a abertura dos cursos de graduacao,
extensado,aperfeicoamento e de pés-graduacado, bem como suas modificacoes;
VI - Apreciar e aprovar o estabelecimento de acordos e/ou convénios com entidades
nacionais e estrangeiras;
VII - Analisar e emitir parecer dos assuntos solicitados pela Direcdo Geral da Faculdade;
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VIII - Analisar e emitir parecer sobre a proposta de Plano de Cargos e Salarios do
corpo técnico-administrativo e do corpo docente;

IX - Constituir comissdes ou comités para analisarem assuntos de sua area de atuacao; X -
Deliberar em instancia final, sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, Projeto

Pedagdgico Institucional — PPI e os processos de Avaliacao Institucional,

XI - Julgar ou deliberar, originariamente ou em grau de recurso, sobre qualquer matéria de
sua competéncia,;
XIl - Aprovar o plano anual de atividades da Faculdade Senac-DF;

XIII - Aprovar os principais regulamentos relativos a condugéo da Faculdade Senac-DF;

XIV - Decidir sobre a concessao de dignidades académicas;

XV - Decidir, em dltima instancia, na forma desse regimento, quanto aos recursos
interpostos das decisdes proferidas pelos demais colegiados e das decisdes proferidas pelos
Diretores Geral, Académico e Financeiro e Administrativo sobre os recursos interpostos
contra as decisfes dos demais érgaos colegiados, em matéria didatico-cientifica, disciplinar
e administrativa;

XVI - Submeter a aprovacao o seu proprio regulamento;

XVII - Rever as suas préprias decisoes;

XVIII - Interpretar este Regimento, deliberando sobre 0s casos omissos e exercer as demais

atribuicdes previstas em lei e neste regimento.

O funcionamento do CONSUP ocorre da seguinte forma:

¢ Deliberar validamente com a presenca de, pelo menos 2/3 (dois ter¢cos) de seus membros,
sendo que as decisGes serdo tomadas por maioria simples de votos, tendo o presidente o
direito, além do seu voto, ao de qualidade;

¢ Reunir-se, ordinariamente, uma vez por semestre letivo e, extraordinariamente, quando
convocado pelo seu Presidente;

¢ O representante da comunidade sera indicado pelo Diretor Geral para mandato de um ano,
permitida uma reconducao;

¢ O representante dos coordenadores de curso, dos professores e dos alunos sao eleitos
dentre os seus pares, com mandato de 1 (um) ano, renovavel por igual periodo;

¢ O Conselho Superior sera presidido pelo Diretor Geral e na sua auséncia pelo Diretor
Académico.

Il - Colegiado de Curso

A composicdo do Colegiado de Curso esta descrito conforme o Regimento Interno, sendo

estepresidido pelo coordenador do curso e tendo representacéo dos docentes e discentes.
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As atribuicdes do CONSUP séo:

Aprovar formas de avaliacdo e acompanhamento do curso;

Apreciar o desenvolvimento de estagios supervisionados, trabalhos de conclusédo de
curso, projeto interdisciplinar e atividades complementares;

Analisar os casos de infracdo disciplinar e, quando necessario, encaminha-los a
Comisséo Etico-disciplinar;

Avaliar a execucdo didatico-pedagodgica dos projetos pedagdgicos, tendo com o foco
principal a qualidade do ensino;

Apreciar as proposi¢cfes e as reformulacdes referentes ao Projeto Pedagdgico do Curso
realizadas pelo NDE;

Emitir pareceres em assuntos de sua competéncia,;

Deliberar sobre organizacao, alteracéo ou extingdo da estrutura curricular;

Deliberar sobre matérias de cunho académico e pedagdgico encaminhadas pela
coordenacgéo de curso;

Exercer as demais atribui¢cdes que lhes sejam previstas em Lei e neste Regimento.

O funcionamento do CONSUP ocorre da seguinte forma:

O Colegiado do Curso relune-se, ordinariamente, 2 (duas) vezes por semestre e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente.

11l - NUcleo Docente Estruturante — NDE

Composicao

Cada Nucleo Docente Estruturante é constituido por 5 (cinco) docentes do curso,
inclusive o coordenador de curso.

Atribuicdes

Propor e realizar a formulagdo ou a reformulacdo do Projeto Pedagdgico do curso para
apreciacao do Colegiado do Curso;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto Pedagdégico do curso, propondo as
corregfes que se apresentem necessarias a sua integral consecucao;

Propor para aprovacao do Colegiado de Curso, Projetos de Pesquisa, de Cursos de Pos-
Graduacédo e de Nivelamento ou Atividades de Extensdo, com vistas a tornar efetiva a
aplicacdo, no ambito da instituicdo, do principio da unidade entre ensino, pesquisa e
extensao;

Sugerir a aquisicdo de material didatico e bibliografia para o curso;

Definir pardmetros com vistas a apreciar e avaliar os Planos de Ensino elaborados pelos
professores do curso, apresentando sugestdes de melhoria;




o Propor situagdes e recursos de aprendizagem que colaborem com o processo de ensino
e aprendizagem do aluno;

e Sugerir, sempre que necessario, formas de avaliacdo que valorizem o conhecimento e a
vivéncia do aluno;

e Estabelecer o perfil profissional do egresso e a proposta pedagdgica do curso.

Funcionamento
¢ As decisdes do NDE serdo tomadas por maioria simples de votos, com base nondimerode

presentes;
e Todas as decisbes do NDE serao formalizadas em Ata.
A Faculdade de Tecnologia elnovacdo Senac-DF possui organograma
institucional explicitando ahierarquia das fun¢des e a dinamica de funcionamento da IES.
Todas as fungfes séo estabelecidas dentro do organograma.

3.4.3 Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacao e alocacdo de Recursos.

A receita financeira é oriunda da prestacdo de servicos educacionais realizados a
comunidade académica, nos seguimentos de atuacéo da Faculdade.

Objetivando o aumento da arrecadacéo financeira, a IES vem desenvolvendo estratégias
continuas para captacao de alunos, com a implementagéo de programas de parcerias empresariais.
Com vistas ao crescimento institucional, a Mantida vem realizando programas de incentivo a
permanéncia do aluno, em consonancia com a Mantenedora, de forma a ofertar em sua carteira de
beneficios, bolsas e descontos especiais aos alunos dos cursos de Graduacgdo e Pos-Graduagéo
da Faculdade de Tecnologia e Inovagédo Senac-DF.

Oportunizando ainda mais a promocéo de ingresso do aluno a educagao superior, a IES
implantou o “Desconto Inovagao”, onde os valores para os cursos de graduagao e pés-graduagéo
foram reduzidos. O Programa de Parcerias de Desconto é umoutro beneficio destinado aos
discentes que possuem vinculo com os sindicatos ligados a Fecomércio-DF e empresas publicas e
privadas viabilizada por meio de convénios especificos.

E importante ressaltar que os dados orcamentarios e financeiros sdo gerenciados pela
Mantenedora, por meio de Sistema Corporativo e a IES como mantida, é responsavel pela
execucdao/participacdo para cumprimento da meta fisica e financeira, estabelecidos pelo Senac/DF.
Eainda, que, a Mantenedora administra a receita compulséria, garantida pelo Decreto Lei n°. 8.621
delOde janeiro de 1946, que autoriza o repasse de 1% da folha de pagamento das empresas de
comércio, bens e servicos, turismo e salude para a Mantenedora da Faculdade. Dessa forma, o
Senac/DF investe parte de sua receita compulséria para a consolidacéo da formagéo profissional a

comunidade académica.
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De acordo com a normativa da Mantenedora, a receita compulséria é destinada para reforcar
0 pagamento das despesas administrativas, as quais compreendem os salarios, encargos e
indenizacbes dos docentes e técnicos-administrativos e investimentos e gastos com a
infraestrutura.O suporte da receita compulséria justifica-se porque a prépria esséncia da Faculdade
e de sua Mantenedora € de cunho social. Assim, por ser uma empresa sem fins lucrativos a
Faculdade de Tecnologia e Inovacédo Senac DF pode oferecer cursos de nivelamento e extenséo a
precos simbalicos e bolsas de estudos a sua comunidade académica.

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac-DF vem buscando manter sua
sustentabilidadecom politicas de estratégias para a consolidacdo da sustentabilidade financeira e
econbmica. Assim,a IES incentiva por meio de ac¢les institucionais, a participacdo de toda a
comunidade académica aosprogramas de captacdo de recursos e manutencdo das receitas,

conforme segue:

1. Mapear e controlar mensalmente os indices de sustentabilidade, de inadimpléncia e de

evasao;

2. Realizar programas semestrais para incentivar a adimpléncia escolar,
3. Mapear a concessao de bolsas de estudos, em conformidade a responsabilidade socialda

IES e Mantenedora;

4. Realizar programas internos para captagao e retencéo de alunos;

5. Realizar parcerias governamentais e privadas com intuito de ofertar descontos aos alunos
encaminhados pelas empresas;

6. Facilidade para o corpo discente parcelar as mensalidades do semestre letivo, sem jurose
multas por meio de boletos bancarios, cartdo de crédito e nota empenho as empresas
publicas;

7. Politicas de descontos especiais para quitacdo antecipada do curso, com pagamento a
vista e parcelado no cartao de crédito, de forma a reduzir o indice de inadimpléncia;

8. Campanhas promocionais para incentivo a captacdo e retencdo de alunos na Graduagéo

e P6s-Graduacéao.

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino,pesquisa e
extenséo.

A transferéncia de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo na Faculdade
Senac esta estritamente atrelada a vertente social da sua mantenedora. Desta forma, utilizando-se
dos recursos da receita operacional e compulsoria foi possivel oferecermos, ao longo desses anos,

cursos de extensao, nivelamento e palestras a valores simbdélicos ou gratuitos aos alunos da IES.

A Faculdade apoia, ainda, concesséo de bolsas de estudos como incentivo para os alunos
participarem de |Iniciacdo Cientifica e Monitoria, atividades de extensdo e produgcdo do

conhecimento em seu campus de atuagdo, além das Praticas de Valorizacdo ao Aluno e
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Acessibilidade, os quais visam fortalecimento da empregabilidade do corpo discente.

Relacéo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto.

No Plano de Desenvolvimento Institucional esta contido o planejamento de expansao dos
cursosda Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac - DF. Essa politica de expansao foi
contemplada no orgamento anual da mantenedora, assegurando o cumprimento das metas
estabelecidas anualmente no Plano de Trabalho da IES, alocando investimentos para 0s cursos
superiores, alinhados as demandas de mercado. O Plano de Trabalho da IES é realizado em

consonancia com o orcamento, aprovado e validado pela mantenedora.
Compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis.

Os projetos de cursos sédo aprovados com base no orgamento e os recursos disponibilizados
de acordo com o Plano de Trabalho construido pela mantida e mantenedora no ano anterior.

Os recursos destinados facilitam a implementacdo de medidas eficazes ao suporte
pedagogicados cursos, apoiando propostas que flexibilizem as grades curriculares as demandas de

mercado.

Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Todas as obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas pela mantenedora regularmente,
deacordo com a legislacéo vigente.

Todos os servidores, professores, mantida e mantenedora estdo cumprindo com suas
obrigacdes trabalhistas, em conformidade as leis e 0s regulamentos pertinentes as partes

interessadas.

Regularidade no pagamento dos salarios dos corpos docente e técnico- administrativo.

Os salarios, encargos e indenizacdes estdo sendo cumpridos regularmente, de acordo a
legislacéo vigente. N&o hé registro de ocorréncia de atraso para pagamento de salérios.

As férias dos professores da IES sdo regularmente registradas e devidamente pagas,
conforme estabelecido pelo sindicado dos professores. As férias do corpo técnico-administrativo
séo regularmente lancadas, em conformidade a legislacdo trabalhista e orcamentaria da
Mantenedora. Vale ressaltar ainda, que, o pagamento do 13° Salario dos corpos técnico e docentes
é realizado regularmente, atendendo ao disposto na legislagdo em vigor.

O acompanhamento das informacdes trabalhistas estao disponiveis para cada colaborador
no Portal RH.

Atualizacdo dos equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico
Institucional.
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Os equipamentos sdo atualizados com base na expansdo dos cursos, bem como dos

semestres em andamento, mediante pesquisa de mercado.

Os investimentos com. recursos audiovisuais e multimidia, equipamento dos laboratorios de
informatica (hardwares e softwares), rede wireless nas instalacdes da IES, acesso a comunicagéo
a internet disponiveis para professores e alunos nos ambientes académicos, sdo realizados em
conformidade aos objetivos estabelecidos nos projetos de curso, apoiado nas melhorias continuas
e de suporte.

Politica de espaco fisico para atualizacéo e adequacgao das instalacdes no atendimentodas
demandas da IES.

A partir do Plano de Trabalho sdo definidas as necessidades de espacos fisicos para o0 ano
vigente. Consta este planejamento, inclusive, no relatério do PDI da Faculdade, com a projecéo e
adequacdo da infraestrutura para o periodo de 2021/2025, periodo de vigéncia do PDI. Certamente
serd fundamental o apoio da Mantenedora para a adequacdo do espaco fisico que viabilize o
crescimento e expansao da IES.

Seguindo o projeto de acessibilidade a Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac — DF
promove melhorias constantes na infraestrutura fisica, como banheiros com acessibilidade em
todos os andares,elevadores, vagas de estacionamento exclusivas, placas de identificacdo em
libras, eainda, espacos fisicos acessiveis em todos 0s ambientes pedagdgicos e administrativos.

Destinacdo de verbas para capacitacdo dos corpos docente e técnico-administrativo.

A destinacdo de verbas para a capacitagéo e aperfeicoamento da gestdo de pessoas

(docentes e técnico—administrativos), esté prevista no orgamento da mantenedora.

Controle entre as despesas efetivas e aqueles referentes as despesas correntes, de
capital ede investimento.

7

O controle das despesas e receitas or¢camentarias é acompanhado e controlado
mensalmentepor meio de detalhamento dos registros contabeis, por centro de custo e relatérios
gerenciais, recebidos da Mantenedora e/ou extraidos diretamente do Sistema Corporativo e ap6s

as andlises consolidadas, os relatorios sdo encaminhados para o conhecimento da Mantenedora.

3.5 Eixo 5 = Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

A Faculdade de Tecnologia e Inovagéo Senac DF conta com uma infraestrutura totalmente
novae inovadora, em um prédio que foi estruturado para receber a comunidade académica:
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Ambientes

1° subsolo
3 Laboratorios de inovacao
Biblioteca
Arena
Estudio
Café / area de convivéncia
Banheiros
Copa

Térreo

Recepcao

Central de Atendimento

Sala do Nucleo de Apoio ao Discentes
Sala dos professores

Auditério

Area de convivéncia

Banheiros

1° andar
Area de convivéncia

Banheiros

7 salas de aula

2° andar
Area de convivéncia
Banheiros
10 salas de aula

3° andar
Area de convivéncia
Banheiros
10 salas de aula

4° andar
05 salas administrativas

Sala de reuniao

Sala da Diregéo

Salas das Coordenacdes de Curso
Banheiros

Terraco

Copa

Tabela 10 - Ambientes por andar

Biblioteca

A Biblioteca Central faz parte do Nucleo Integrado de Bibliotecas da Faculdade de
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Tecnologia e Inovacdo Senac-DF, que em conjunto com outras seis bibliotecas setoriais distribuidas
nos Centros de Educacéao Profissional (CEP’s), formam a Rede de Bibliotecas Senac-DF, que tem
como missdo,promover e incentivar o acesso a informacao por meio da gestdo do conhecimento,
fomentando o desempenho académico ao atender as necessidades informacionais do corpo
discente, docente e técnicode cada unidade, dando suporte ao desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa, extensdao e a administracdo da unidade. A Biblioteca Central coordena
tecnicamente as demais bibliotecas setorias doSenac-DF.

Na Biblioteca Central, em seu espacgo de 305,06 m2, sdo disponibilizados ambientes para
estudo com 84 (oitenta e quatro) assentos em toda a biblioteca, 3 mesas de estudo compartilhado
para 8 pessoascada, 5 salas de estudo em grupo com 4 lugares cada, 1 sala de leitura com 8 lugares,
1 sala de reunifespara 8 pessoas, 1 plataforma de acesso a internet com 20 computadores ‘All in
one’ conectada via Wi-fi com software adequado para uso de pessoas com deficiéncia visual
(Dosvox, handtalk) para 20 pessoas. Todos os espacos séo climatizados com ar-condicionado e
todas as salas estdo equipadas com ar-condicionado individualizado, Smart TV’s de 43 e 55

polegadas sendo 4 salas equipadas com lousa.

O acervo da Biblioteca Central inclui livros (impressos e digitais), revistas, jornais,
publicagfes institucionais, atlas, CDs, DVDs, que juntos somam mais de 12 mil itens que somados
ao acervo das demais bibliotecas da rede, totalizam aproximadamente 24 mil itens disponiveis para
empréstimo. O acervo digital € composto por mais de 1 mil titulos de obras digitais em dois formatos,
PDF e E-Pub disponibilizados para leitura online pela Biblioteca Digital (2021) e Biblioteca Digital
Senac.

A biblioteca oferece 0s seguintes servicos em rede:

e Acesso a internet: por meio de login e senha, os usuarios internos podem utilizara rede
cabeada e Wi-fi;

e Auto devolucao: os usuarios podem devolver as obras emprestadas em uma caixa de auto
devolucdo instalada no andar Térreo durante o horario defuncionamento da Faculdade
Senac-DF independentemente da biblioteca estd aberta ou fechada. Sendo as obras
recolhidas posteriormente;

e Biblioteca digital: por meio de login e senha, a Rede de Bibliotecas Senac-DF d& acesso a
uma infinidade de livros digitais por meio de assinatura de bases de dados e bibliotecas
digitais (como exemplo citamos a Biblioteca Digital Senac);

e Catalogo on-line: os usuéarios podem consultar todo o acervo das bibliotecas que compdem
a rede pela internet, acessando o Catalogo Coletivo On-line da Rede de Bibliotecas SENAC-
DF;

e Comutacdo bibliografica: é servico que permite ao usudrio a obtengdo de copias de

documentos técnico-cientificos disponiveis em acervos de bibliotecas de todo o Brasil.
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Disponivel para usuarios internos (alunos, professores e equipe administrativa);

Consulta interna ao acervo: 0s usuarios (internos e externos) possuem livre acesso a todo o
acervo da rede de bibliotecas para consulta local,

Empréstimo de material: os usuarios podem realizar empréstimo domiciliar do acervo da
rede. Disponivel para usuarios externos apenas na modalidade de empréstimo
interbibliotecario;

Empréstimo de salas: o usuario podera utilizar as salas disponiveis nas bibliotecas de estudo
individual ou em grupo;

Levantamento bibliografico: o usuério podera solicitar um levantamento de referéncias
bibliograficas existentes no acervo da rede de bibliotecas sobre determinado assunto da sua
pesquisa,

Reserva de material presencial e online: o usuario podera, quando todos os titulos de
determinada obra estiverem emprestados, fazer a reserva do mesmotanto presencialmente

quanto on-line;

Renovacdo de empréstimo presencial e on-line: Os materiais emprestados poderéo ser
renovados, desde que ndo haja reserva para 0S mesmos e 0 uUsuario nao possua pendéncias
na biblioteca. O usuério podera renovar presencialmente, on-line ou por telefone;

Treinamento de usuarios: pode ser realizado na biblioteca ou em outro local através de aula
expositiva onde o bibliotecério, no inicio de cada ano letivo, apresenta a biblioteca e seus

servigcos aos alunos.

Programa de Capacitacédo de Usuarios: implementado em 2020, tem como objetivo capacitar
0s usuarios na busca e uso da informacdo de maneira éticae responsavel oferecendo
oficinas semestrais sobre normalizacdo de trabalhosacadémicos e fontes de pesquisa
confiaveis na internet. Com o mesmo objetivo,também foram disponibilizados no canal do

Senac-DF no Youtube, uma série de tutoriais sobre normalizacéo e pesquisa.

Dados da Bilioteca:

2022

2023

2024

Sigla biblioteca:

BC

BC

BC

Nome biblioteca:*

Biblioteca Central

Biblioteca Central

Biblioteca Central

Tipo de biblioteca:*

Universitaria

Universitaria

Universitaria

entre bibliotecas: *

NUmero de assentos: 79 80 82
Num_e_rc_) de (Iemprestlmos 933 902 999
domiciliares: *

Numero de empréstimos 17 91 14
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Realiza comutagdes bibliograficas?* | Sim Nao N&o
Usuar!os tNreTados em programas de 602 1280 40
capacitagéo:
Possui rede sem fio?* Sim Sim Sim
Numero de Titulos do acervo de
g * 11 8 7

periddicos impressos:
INume_ro de Tltulf)*s do acervo de 2295 2021 4407
ivros impressos:
,l:l/lume_ro_ df Titulos de Outros 190 390 178

ateriais:
Oferece condigdes de . . .
acessibilidade?* Sim Sim Sim
Possui atendente treinado na lingua e N30 NZo

brasileira de sinais - Libras?*

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA OU FISICA (sim ou n&o)

Banheiros adaptados

N&o se aplica

Nao se aplica a biblioteca

N&o se aplica

a biblioteca a biblioteca

Nao se aplica ~ . oo N&o se aplica
Bebedouros e lavabos adaptados a biblioteca N&o se aplica a biblioteca a biblioteca
Entrada/Saida com Sim Sim Sim

dimensionamento

Equipamento
eletromecanico(elevadores, esteiras

N&o se aplica

N&o se aplica a biblioteca

N&o se aplica

a biblioteca a biblioteca

rolantes, entre outros)
Espaco para atendimento adaptado | Sim Sim Sim
Ambientes desobstruidos que
facilitem a movimentacéo de . . .

- Sim Sim Sim
cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual
Mobiliario adaptado Nao Nao N&o
Rampa de acesso com corrimao Nao N&o Né&o
Sinalizagéo tatil Nao Nao N&o
Sinalizagao visual N&o N&o Né&o
Sinalizagdo sonora Nao Nao N&o

ACESSIBILIDADE DE CONTEUDO

Plano de aquisi¢do gradual de
acervo bibliografico dos contetdos Nao N&o Né&o
bésicos em formato especial
Possui acervo em formato especial sim Sim Sim

(cegueira e baixa visao)
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Sitios desenvolvidos para que
pessoas percebam, compreendam,

" . Nao Nao Sim
naveguem e utilizem os servigcos
oferecidos

ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA
Disponiliza impressora em Braile N&o N&o N&o
Disponibiliza software e outras
aplicacdes de leitura para pessoas Sim Sim Sim
com baixa viséo
Teclado virtual Sim Sim Sim
E participante do Portal de = = =
Periodicos da Capes?* Néo Nao Nao
Assina outras bases de dados:* Sim Sim Sim
Possui Repositério Institucional:* N&o N&o N&o
_Usa ferram*enta de busca sim Sim Sim
integrada?
Oferece servicos pela internet?* Sim Sim Sim
Utiliza redes sociais?* N&o N&o N&o
Possui catalogo online de servico sim Sim sim
publico?*
Namero de Titulos do Acervo de 20 8.983 (biblioteca digital) | 8118
Periddicos Eletronicos:
Ndmero de Titulos do Acervo de 197403 (2 bibliotecas | 214.322 (2 bibliotecas
. N 165591

Livros Eletronicos:* digitais) digitais)

Tabela 11 — Dados da Biblioteca referente aos anos de 2022 a 2024

Na pesquisa realizada pela CPA, em 2024, o nivel de satisfacéo dos estudantes foi:

Gréfico 2 — Pesquisa CPA com os estudantes
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Gréfico 3 - Pesquisa CPA com os estudantes

Gréfico 4 - Pesquisa CPA com os estudantes

Grafico 5 - Pesquisa CPA com os estudantes

Banheiros
Ha manutencdo nos banheiros e a limpeza acontece periodicamente pela empresa de

conservagdo. Em relagéo a acessibilidade, em cada andar hd um banheiro adaptado.

Na pesquisa realizada pela CPA, em 2024, o nivel de satisfagdo dos estudantes foi:
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Graéfico 6 - Pesquisa CPA com os estudantes

Espaco de convivéncia
Em cada andar, possui espac¢o destinado a convivéncia da comunidade académica.
Na pesquisa realizada pela CPA, em 2024, o nivel de satisfacdo dos estudantes foi:

Gréfico 7 - Pesquisa CPA com os estudantes
Auditorio
A faculdade conta com um auditério, que tem capacidade para 200 pessoas, em média, com

acustica adequada, audiovisual disponivel, climatizado e com acessibilidade.

Gréfico 8 - Pesquisa CPA com os estudante
Sala de aula

As salas de aula séo equipadas com computadores conectados a internet, mesa e cadeira
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para os professores, televisor, ar-condicionado e cadeiras estudantis.

Gréfico 9 - Pesquisa CPA com os estudantes

Sala dos professores
A sala dos professores é equipada com armarios, computadores conectados a internet,

mesa central, televisor, ar-condicionado e mesa.

Atendimento ao aluno

Para atendimento ao corpo discente a instituicdo disponibiliza espaco fisico para as
coordenacgbes de curso, secretaria académica, financeiro, central de relacionamento, nucleo de
apoioao estudante, direcdo e CPA.

Todos esses ambientes foram preparados para que o aluno tenha o melhor atendimento,

conforto e comodidade.
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4. Quadro sintese dos eixos, dimensdes e metas institucionais

m

nw o X —

Dimensodes

Metas

Estratégias

1. Planejamento e Avaliagao

Institucion

1.8 Planejamento
E Avaliacao

1.8.1 Garantir 0 alinhamento a estratégia
organizacional.

1.8.1.1 Realizar autoavalia¢&o institucional tendo como referéncia o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC e o Plano de Trabalho Anual e utilizar
os resultados da Avaliagdo institucional para construir as metas do Plano de
Trabalho da Faculdade e na revisao dos PDI, PPI e Projetos de Cursos.

1.8.1.2 Manter boas préticas de gestao e incluir agées de melhorias
apontadaspelo Relatorio de Autoavaliacéo Institucional no Plano de Trabalho
Anual.

1.8.2 Garantir a efetividade da Educacéao
Profissional.

1.8.2.1 Manter as Préticas de Valorizacdo de Apoio ao Aluno para
acompanhamento do processo didatico-pedagdgico e aprendizado dos alunos.

2. Desenvolvimento Institucional

2.1 Misséo e Plano
de
Desenvolvimento

Institucional

2.1.1 Socializar o PDI a toda a comunidade
académica.

2.1.1.1. Desenvolver a¢des anuais para divulgar o PDI a toda a comunidade
académica.

2.1.2 Manter articulagdo entre PDI e PPl no que
diz respeito a implementacdo das politicas de
ensino, depesquisa, de extensdo, de gestédo
académica e administrativa e de avaliagédo

institucional.

2.1.2.1. Realizar Plano de Trabalho Anual com base nos propésitos formulados
no PDI e noPPl, incluindo as ac0es referentes as politicas de ensino, de
pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliagdo

institucional.

2.1.2.2. Realizar Relatério de Gestao informando as a¢des realizadas no que se
refere as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e
administrativa e de avaliacdo institucional e analisar se houve articulagido das

acOes com os propositos formulados no PDI e no PPI.

2.1.3 Realizar analise anual do PDI por meio

doprocessode Autoavaliacao Institucional.

2.1.3.1. Realizar Autoavaliacdo Institucional por meio de pesquisa junto a
comunidadeacadémica, bem como por meio de relatérios emitidos por Comisséo
Externa de Avaliacdo, para analisar o desenvolvimento das préaticas académicas

e administrativas, identificando os aspectos positivos e os pontos de melhorias




2.1.3.2 - Compor Relatério de Autoavaliagéo Institucional anualmente,
apresentar aos Diretores da Faculdade, a Mantenedora e postar no e-Mec.

2.1.4 Realizar avaliagdo e atualizagdo do PDI
com a participagdo de representantes da
comunidadeacadémica interna e externa e da

mantenedora.

2.1.4.1. Realizar ac¢des Institucionais de vigéncia do PDI por meio de
Seminarios,Reunides ou Consultas, envolvendo representantes do corpo
docente, do corpo discente, do corpo técnico-administrativo, da comunidade

externa e da mantenedora para avaliagéo e atualiza¢éo do PDI.

2.2

Responsa
bilidadeSocial da
Instituicao

2.2.1 Promover agbes para a
sustentabilidade

socioambiental

1.2.1.1. Desenvolver campanha de conscientiza¢cdo ambiental envolvendo
corpodocente, corpo discente e corpo técnico administrativo.

2.2.2 Manter Programas Institucionais de

inclusdoapessoas com deficiéncia.

2.2.2.1. Implantar Programa de Atendimento Educacional a estudantes com
deficiéncia.

2.2.2.2. Desenvolver politica de contratacédo de pessoal (docente e técnico-
administrativo) com deficiéncia.

2.2.3 Manter Programa Institucional de
inclusdode estudantes em situacao econ6mica
desfavorecida.

2.2.3.1. Desenvolver Programa Institucional de inclusdo de estudantes em
situagdo econdmica desfavorecida.

3. Politicas Académicas

3.2 Politicas para o
Ensino,a Pesquisa

ea Extensao

3.2.1 Assegurar a qualidade do ensino em todas
as modalidades e niveis de Educag&o Superior
ofertados buscando novos patamares de

excelénciaacadémica.

3.2.1.1 Promover a constante atualizacdo dos projetos pedagdgicos
considerando oPPI, osresultados das avaliagdes institucionais, as diretrizes
curriculares nacionais e as demais normas vigentes na legislacdo de ensino

superior.

3.2.1.2 Avaliar e buscar melhorias para as préaticas pedagdgicas e politicas
institucionais relacionadas aos cursos de graduacéo e de pés-graduacéo em
consonancia com o ProjetoPedagdgico Institucional-PPI e o Projeto
Pedagdgico doCurso-PPC.

3.2.1.3 Planejar e implantar, para cada curso de graduacao presencial, o
conjunto de disciplinas (20%) a serem ofertadas na modalidade a distancia.

3.2.1.4 Fortalecer as a¢fes de interdisciplinaridade no curriculo.

3.2.2 Aumentar a participacdo no mercado.

3.2.2.1 ampliar a oferta de Cursos Superiores de Tecnologia — CST presenciais.




3.2.2.2 Ampliar a oferta de cursos de pos-graduagao lato sensu, seguindo
oseixos tecnolégicos dos Cursos Superiores de Tecnologia — CST.

3.2.3 Contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da Regido

3.2.3.1 Obter reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnologia — CST.

3.24 Promover a extensdo aberta a
participacdo dapopulacédo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica.

3.2.4.1 Realizar eventos técnico, cientifico e mostras de negécios.

3.2.5 Contribuir para o desenvolvimento e a
preservagao

da memodria regional.

3.2.5.1 Realizar e motivar a participacdo de atividades de musica, arte
literatura eciclos de

cinema.

3.2.6 Despertar a consciéncia reflexiva e
criativa da comunidade académica sobre
democracia, ética,cidadania e  equilibrio
ambiental.

3.2.6.1 Desenvolver Campanha de responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel

3.2.6.2 Manter e aprimorar as atividades de responsabilidade social e
ambiental consolidadas na comunidade académica por meio do Trote Solidario.

3.2.7 Estimular a cria¢ao cultural, o
desenvolvimento doespirito cientifico e do

pensamento reflexivo.

3.2.7.1 Estimular o Programa de Iniciag&o Cientifica.

3.2.8.2 Manter as iniciativas do Projeto Interdisciplinar que tem como objetivo
promover a experiéncia com a pesquisa e o pensamento reflexivo.

3.2.8 Incentivar o trabalho de pesquisa e a

investigacao cientifica ~ promovendo o]
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, criacdo

e difusao da cultura.

3.2.8.1 Desenvolver nos estudantes habilidades e competéncias necessarias a
pesquisa por meio da participacdo em Projetos Interdisciplinares, Projetos de
Iniciagdo Cientifica e emGrupos de Pesquisa.

3.2.8.2 Fortalecer os grupos de estudos, os Projetos Interdisciplinares e a
Pés-Graduagdo Lato Sensu, enquanto instrumentos principais de produgdo do
conhecimento.

3.2.9 Promover a divulgacéo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio dahumanidade e comunicar o saber
pormeio do ensino, de

3.2.9.1 Estimular a produgéo académica do corpo docente e do corpo discente
pormeio da Revista Interatividade.

3.2.9.2 Criar uma politica continuada de publicagfes em revistas e periédicos
cientificos.




publicacdes ou de outras formas de
comunicacao;

3.2.9.3 Apoiar a participagao do corpo docente em eventos cientificos.

3.4 Comunicagao
com aSociedade

3.4.1 Fortalecer a marca Senac

3.4.1.1 Realizar campanhas publicitarias.

3.4.2 Aprimorar os meios de comunicagado
internos eexternos e manter uma comunicagéo
efetiva com a comunidade académica e com a
sociedade em geral, comprometida com a

missao institucional.

3.4.1.2 Desenvolver campanha de conscientizagdo ambiental envolvendo
corpodocente,corpo discente e corpo técnico administrativo.

Politicade
Atendimento aos
Discentes

3.9.1 Promover agbes para a
sustentabilidade

socioambiental

3.9.1.1 Desenvolver campanha de conscientizagdo ambiental envolvendo
corpodocente, corpo discente e corpo técnico administrativo.

3.9.2 Manter Programas Institucionais de

inclusdoapessoas com deficiéncia.

3.9.2.2 Implantar Programa de Atendimento Educacional a estudantes com
deficiéncia.

3.9.2.2Desenvolver politica de contratagdo de pessoal (docente e técnico-
administrativo) com deficiéncia.

3.9.3 Manter Programa Institucional de
inclusdode estudantes em situagcao econdmica
desfavorecida.

3.9.3.1 Desenvolver Programa Institucional de inclusdo de estudantes em
situagdo econdmica desfavorecida.

3.9.4 Promover a inclusao social dos
estudantesno mercado de trabalho.

3.9.4.1 Acompanhar empregabilidade dos estudantes.

3.9.4 Aumentar a satisfa¢éo do cliente, por meio
da manutencdo, revisdo e ampliagdo dos
Programas Institucionais de Apoio ao Estudante
oferecendo condi¢Bes de acesso, permanéncia

e progressaoaos estudantes no ensino superior.

3.9.4.1 Ampliar o apoio pedagdgico.

3.9.4.2 Revisar o Programa de nivelamento.

3.9.4.3 Manter os Programas FacTalentos e de aconselhamento profissional
que dao suporte a empregabilidade.

3.9.4.4 Implantar o Programa que visa oportunizar a primeira experiéncia
profissional.

3.9.4.5 Incentivar a proposi¢do de projetos que contribuam para o aprendizado,
aaquisicdo de experiéncia profissional e a geragédo de emprego e renda de
alunos.

3.9.4.6 Realizar parceiras com empresas para realizacdo de estagio
profissionalizante ou intercAmbio de conhecimentos.




4. Politicas de Gestao

4.5 Politica de
Pessoal

4.5.1 Desenvolver competéncias voltadas para
onegdcioda Organizagéo

4.5.1.1 Desenvolver programas de capacitagdo e atualizagcdo profissional ao
corpotécnico - administrativo.

4.5.1.2 Desenvolver Programa de ambientag&o do corpo técnico
administrativos.

4.5.1.3 Desenvolver programas de capacitacéo e atualizagcao pedagdgica ao
corpodocente.

4.5.1.4 Desenvolver Programa de ambientag&o do corpo docente.

4.5.1.5 Divulgar direitos e deveres do corpo técnico administrativo e corpo
docente.

4.5.2 Criar cultura voltada para resultados

4.5.2.1 Criar NUcleo de Processos e Qualidade-NPQ.

4.52.2 Descrever as praticas de gestéo institucionalizadas.

4.5.3 Aperfeicoar a gestdo do
conhecimentona organizacéo

4.5.3.1 Criar Portal de Periédicos.

4.5.4 Implantar Plano de Carreira para o corpo
docente e o corpo técnico;

4.5.4.1 Implantar a¢des do novo Plano de Cargos e Saléarios para o Corpo
Docente eo Corpo Técnico.

4.5.5 Contratar docentes para atender as
necessidades dos cursos

4.5.5.1 Contratar novos docentes para ampliar o percentual de doutor e
mestres eatender 0s nOVOS Cursos.

6 Organizagéo e

Gestéoda Instituigdo

4.6.1 Aprimorar a gest&o dos processos

4.6.1.1 Registrar as ag¢fes institucionais realizadas no que se refere a
implementacdodas politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo
académica e administrativa e de avaliagdo institucional, informando os sujeitos

e orgédos colegiados participantes e responsaveis, segundo Regimento Interno.

4.6.2 Modernizar a gestao

4.6.2.2 Instituir e manter organizagcdo da gestdo com base no Modelo de
Exceléncia em Gestdo- MEG, na gestéo estratégica e na gestdo participativa.

4.10
Sustentabilidade

Financeira

4.10.1 Aumentar a receita operacional

4.10.1.1 Realizar anualmente meta estabelecida de Receita Operacional
definida pela mantenedora.




4.10.2 Assegurar a sustentabilidade
organizacional

4.10.2.2 Fazer acompanhamento sistematico das finangas institucionais por
meiodomapeamento e controle mensal do indice de sustentabilidade, indice de
inadimpléncia, indice de evasao e concessédo de bolsas de estudos.

4.10.2.3 Manter Programas para minimizar a inadimpléncia e a evaséo.

5. Infraestrutura Fisica

.7 InfraestruturafisicaE

Tecnoldgica

5.7.1 Garantir o desenvolvimento e a integracéo
dossistemas de informacédo e comunicacéo que
suportem o negdcio do Senac.

5.7.1.1 Realizar estudo para expansdo em Servigo de TI.

5.7.1.2 Incentivar a adogado das boas préaticas de governanca de Tecnologia da
Informagdo, atualizar normas e politicas de seguran¢ca da informagéo,
desenvolver planos de melhorias continuas e de suporte, em consonancia a
visdo, objetivos e estratégias do negdcio, em

parceria com a mantenedora.

5.7.2 Disponibilizar infraestrutura fisica e
tecnologicaadequada e atualizada em funcéo

das atividades deensino, pesquisa e extensao.

5.7.2.1 Atualizar Laboratorios de Informética com aquisi¢céo de novas maquinas.

5.7.2.2 Adquirir softwares para atender demandas dos cursos em vigéncia e
NOVOSCUrSOS.

5.7.2.3 Fazer melhorias na rede sem fio no Campus do Plano Piloto.

5.7.2.4 Apoiar o Projeto de criagéo de softwares pelos alunos da area de TI.

5.7.2.5 Criar novas salas de aula no campus Plano Piloto.

5.7.2.7 Expandir espaco fisico das Bibliotecas e das areas administrativas do
Campus Plano Piloto.

5.7.2.8 Adquirir acervo para 0s novos cursos e completar o acervo doscursos
em andamento de acordo com o nimero de vagas ofertadas.

Tabela 12 - Quadro sintese dos eixos, dimensdes e metas institucionais




5. Analise dos dados e das informacodes

Em 2023, houve propostas de agdes para a melhoria da instituicdo. Abaixo segue a analise

do que foi realizado:

Acéo

Acompanhamento

1 Manter e aprimorar o registro das

acOes/atividades da instituicdo

As areas foram orientadas pela
Direcao a registrar as atividades por

meio de fotos, relatorios e atas.

2 Intensificar as ag0es e as divulgacdes dos
resultados da CPA

Em parceria com a o setor de
comunicac¢éo da faculdade, as
acOes de divulgagcédo devem
continuar sendo trabalhadas

3 Intensificar o incentivo a producgéo
cientifica, cultural, artistica ou tecnol6gica

por parte dos docentes

Esse incentivo esta ocorrendo de
formas variadas, por meio de
participacdo em eventos internos e
externos, e a participagéo na

producéo de artigos.

4 Implantar avaliagédo periodica dos

equipamentos de informética

Na pesquisa que a CPA realiza com
os estudantes esta sendo
implantada essa atividade.

baseadas nas avaliagfes internas e

externas

5 Aprimorar as a¢des da Comisséo Propria Em andamento
de Avaliacéo
6 Realizar adequacdes nos cursos Em andamento

Tabela 13- Analise dos dados e das informagbes

6.AcOes baseada na analise

Para o ano de 2024, a Comissado Propria de Avaliacdo sugere que as acdes

descritas abaixo sejam realizadas e reavaliadas no proximo relatério.

1 Manter e aprimorar o registro das acfes/atividades da instituicdo
2 Intensificar as agdes e as divulgacdes dos resultados da CPA
3 Intensificar o incentivo a produgéo cientifica, cultural, artistica ou
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tecnologica por parte dos docentes

4 Implantar avaliacdo periddica dos equipamentos de informatica e
do

5 Aprimorar as a¢des da Comissédo Propria de Avaliacédo

6 Realizar adequac¢des nos cursos baseadas nas avaliacdes
internas e externas

Tabela 14 - A¢Bes baseadas na andlise da avaliagéo institucional

7. Consideracdes finais

Para a estruturacdo do Relatério de Avaliacdo Institucional de 2024 considerou-se todos 0s
indicadores que fomentam o desenvolvimento institucional. As informagfes descritas sdo pautadas
na Lei do Sinaes, o que consolida o trabalho e a permanéncia da cultura da avaliacdo na Faculdade
de Tecnologia e Inovagéo Senac DF.

O papel da Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA vai além da promogé&o da avaliagdo na
comunidade académica, a comissdo busca esclarecer e fortalecer junto aos discentes, docentes
e equipe técnica-administrativa, que a unido de esfor¢cos representa maior qualidade no
planejamento da CPA. Como forma de atingir maior nimero de participantes. Correlacionado aos
processos avaliativos, encontra-se além da avaliacdo institucional, o ENADE e as avalia¢des in

loco, todos com o objetivo de promover melhoria e adequagdo no ambito da faculdade.

Assim, a CPA compreende que a instituicdo se encontra em um processo de aprimoramento
e este documento reflete a busca pela consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo. As acdes
desenvolvidas neste ciclo avaliativo mostram que a faculdade procura consolidar, de maneira
gradativa, o reconhecimento de que a autoavaliagdo, em conjunto com a avaliacdo externa,
constitui-se em recurso indispensavel e permanente paraa qualidade.

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac DF e sua Mantenedora, o Senac —DF, tém
compromisso com a qualidade e desta forma busca promover e desenvolver a autoavaliagdo como

sendo primordial para o progresso de seus alunos e egressos.
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9 - Anexo

Relatério de A¢des do Nucleo de Apoio ao Discente - 2024

Atividades Realizadas e Resultados.
1. Pesquisas

Pesquisa Perfil do Ingressante Mapeamento 96
Pesquisa Acompanhamento de Analise dos Egressos dos anos de
Egresso 2019 a 2022 86
Pesquisa Provaveis Formandos Realizadas com os alunos do1°e

2° semestre 2024 169

2. Divulgacao de Oportunidades.

Vagas de emprego e estagios divulgados 1.106
Boletins de estagio 23

3. Apoio Académico e Profissional.

Estruturacéao de Curriculos Criagao e revisao de curriculos 58
profissionais

Estruturacao de Perfis no Preparacéao de perfis na rede social 47

LinkedIn

Orientacao Profissional Acompanhamento personalizado 67 alunos

Declaracao Semana de Prova Conforme lei n® 11.788, nos dias de
prova o estagiario tem direito a sair mais 52

cedo, desde que apresente a declaragoes
declaragdo da instituicdo de ensino.

Atendimento as Turmas de Explanacao sobre os atendimentos e

Cursos Técnicos do Senac servigos realizados pelo NUADIS e sanar 08 turmas

duvidas em relagéo a carreira
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4. Atendimentos Psicopedagdgicos e Psicologicos.

Psicopedagoégico

Psicolégico (SAP)

Suporte a dificuldades de aprendizagem - no
processo de ensino e aprendizagem
Apoio emocional e comportamental

Total

5. Semana de Provas.

Alunos que Suporte aos alunos com deficiéncia que solicitaram
solicitaram prova prova em sala separada com auxilio de ledor, sem
em sala separada auxilio de ledor, com Intérprete de Libras, com

com recursos. transcritor, com tempo adicional.

Provas Aplicadas Por disciplina

Salas individuais Salas reservadas na Biblioteca e no NUADIS -

Durante os trés turnos.

Profissionais

Envolvidos Ledor, Transcritor, Acompanhamento

6. Alunos com Deficiéncia.

Deficiéncia Fisica
Deficiéncia Auditiva

Deficiéncia Visual

Deficiéncia Intelectual
Autismo

Transtorno Déficit de
Atencéo e Hiperatividade -
TDAH

Disturbio do
Processamento Auditivo
Central - DPAC

Transtorno de Ansiedade

Total

7. Alunos Estagiando.

Cadeirante e uso de muleta

Perda profunda da audicao, com implante
coclear

Perda da capacidade visual, um dos alunos
tem auxilio do cao guia

Classificada em leve (Ql entre 50 e 69)
Transtorno do neurodesenvolvimento que
afeta habilidades comportamentais, sociais
e comunicativas.

Condicao neurolégica que se caracteriza por
desatencéao, hiperatividade e impulsividade

Disturbio neurolégico que afeta a
capacidade de ouvir, entender, armazenar e
localizar informacdes

Preocupacgobes desproporcionais e intensas
que podem comprometer a sallde mental e a
vida social

Alunos que apresentaram laudo

Gestao Comercial 1
Marketing 14
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 37
Tecnologia da Informacgao 8
Seguranc¢a da Informacao 5
Ciéncia de Dados 7
Total 79

34 alunos

24 alunos
58

29

98

02

02

02

02

15

06

03

03

35
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8. Eventos e Agées.

Roda de conversa sobre
Ansiedade

Roda de conversa sobre
Mercado de Trabalho

Palestra sobre tabagismo

Participacao da Sessao
Solene na Camara dos
Deputados

Participacao na Feira
Internacional de
Intercambio

Agéncia de Estagio: BRED
ESTAGIOS

Agéncia de Estagio: IF
ESTAGIOS

Jornada Interdisciplinar:
Agéncias de Estagio
presentes: CIEE, IF
ESTAGIOS, IEL ESTAGIOS,
UP ESTAGIOS

Parcerias.
Agentes de integragao - Estagio.

Quando o Tempo Acelera Demais —
oferecido em cada semestre

Desafios e oportunidades no Mercado de

Trabalho: Quem Ocupam as Melhores
Vagas?

Mediadora: Claudia Abel, CEO da Ca
Estagio e Consultoria - CA Pro.

Sera que o cigarro eletrbnico faz mal
mesmo? Palestrante Dra. Nancilene
Melo - Pneumologista Secretaria de

Saude - DF.

Tema: Violéncia Online Contra Meninas e

Mulheres: Perigo Invisivel no Mundo
Digital.

Internacionalizacao - Buscar parcerias
que proporcione conhecimento
internacional aos alunos.

Esteve na Faculdade, divulgando vagas
de estagio e realizando cadastro dos
alunos.

Esteve na Faculdade, divulgando vagas
de estagio e realizando cadastro dos
alunos.

Estiveram durante o evento, divulgando
vagas de estagio e realizando cadastro
dos alunos.

ABRE - AGENCIA BRASILEIRA DE ESTUDANTES

AGIEL BH
A3 Data Consultoria S.A.

CHAPADA IMPERIAL ECOTURISMO EXCURSOES LTDA-ME
CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA ESCOLA - CIEE
COMANDO DO EXERCITO - COMANDO DE DEFESA CIBERNETICA

DTI Digital Crafters

FUTURA INTEGRADOR EMPRESA ESCOLA LTDA

IEL/DF
IEL/GO

IEGE BRASILEIRO DE EDUACAGAO PROFISSIONAL LTDA.

late Clube de Brasilia

IF - INSTITUTO FECOMERCIO

23 alunos

27 alunos

22 alunos

Colaboradores
NUADIS

Colaboradores
do NUADIS
Todos os alunos
interessados no
assunto

Todos os alunos
interessados no
assunto

Todos os alunos
interessados no
assunto
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INSIGHT RECURSOS HUAMNOS LTDA

IPAB - INSTITUTO DE PERICIA E ARBITRAGAEM DE BRASILIA
INTEGRAR/RS - ASSOCIAGAO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA
JERONIMO CANDINHO (Obras Sociais Do Centro Espirita Fraternidade)
METTA INTEGRADORA EMPRESA ESCOLA SOCIEDADE SIMPLES LTDA
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE — SENAT/DF
Servigo Social do Transporte - SEST-DF

SUPER ESTAGIOS

STAG - CENTRAL DE ESTAGIOS LTDA

UP - ESTAGIO

UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE

URBANIZADORA PARANOAZINHO - UP

VGX- Gestora de Estagios e Treinamentos

WALL JOBS TECNOLOGIA LTDA

WEB ESTAGIOS

TOTAL: 27
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